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1. Einleitung

Wir haben fiir Sie diese Broschire mit Prozessbeschreibungen und Informationen rund um
das Portal MyAXA-Makler erstellt, damit Sie die Maoglichkeit haben Inhalte des Portals
bedarfsorientiert nachzulesen. Die Broschure wird mit jedem Release aktualisiert.

2. Anforderung der Zugangsdaten fiir MyAXA-Makler

Die Zugangsdaten fir MyAXA-Makler missen einmalig angefordert werden.
Damit Sie den Zugriff auf das kennwortgeschutzte Portal Gber das ,freie“ Internet erhalten,
wenden Sie sich bitte an lhren Regionalmanager. Er wird alles Weitere fur Sie veranlassen.

2.1 Externer Link (externer PC oder mobiles Endgerit)

Der Aufruf von MyAXA-Makler erfolgt Uber den Link https://entry.axa.de/vertriebsportal, den
Sie Uber einen PC oder Uber ein mobiles Endgerat aufrufen kénnen.
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3. Aufbau und Handling von MyAXA-Makler

MyAXA-Makler ist in drei Bereiche aufgeteilt:

MyAXA-Makler - Startseite ., 0 yakierE :I }—(?pfzelle gHea(_ier)s ngungen  INTE 01.09.2017 =

I = Herzlich Willkommen Referenzuser Makler
b
'al%::""e’ BT

KLIE" I Vertrage

Dowgloadcenter

]
Prgg@ktinformationen
Ve@utshilfe/Iinfo
Koniakie

Admin

n
Schgfenmeldungen E-Mail-Info Uber neu bereitstehende Daten
Aldivierung der Funktion im Downloadcenter {Datendownload) Gber Menlpunkt Benachrichtigungs-Einstellungen
G aftsvorfalle
(Ardgve)
(=]

3. Anwendungsbereich

3.1 Handling der Navigationsleiste

Die Menueintrage werden in der Navigationsleiste dynamisch, nach |hren personlichen
Berechtigungen, angezeigt. Klicken Sie einen der MenuUpunkte an, gelangen Sie in die

entsprechende Anwendung.

Zu fast jedem ,Ober — Menipunkt® in der Mendleiste gibt es im Anwendungsbereich eine

zusatzliche Verlinkung auf die jeweilige Anwendung.

M MyAXA-Makler - Startseite
\

Startseite 4 b Kunden- und Vertragssuche

Tarifrechner / BT

Kunden / Verirage

Kunden- und
Vertragssuche

p Garantie und Kaution

, Bestandsiibertragungs-
Portal

Garantie und Kaution J

Bestandsibertragungs-
Faortal

¢

zusatzliche Verlinkung im
Anwendungsbereich
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Die Navigationsleiste kann Uber den nach links zeigendem Pfeil, welcher rechts neben der
Navigationsleiste zu finden ist, ausgeblendet werden. Mdchten Sie die Vollbildanzeige
wieder verlassen, klicken Sie links oben auf den nach rechts zeigendem Pfeil.

T )
bzw.

3.1.1 Handling des Anwendungsbereichs

Innerhalb des Anwendungsbereichs gibt es verschiedene Objekte, welche unterschiedlich
reagieren. Inhalte werden grundsatzlich innerhalb des Anwendungsbereichs in ,Gruppen®

(z.B. Stammdaten, Adressdaten) dargestellt, welche rechts tber den Pfeil [~] einzeln auf-
und zugeklappt werden kdnnen.

Uber die Buttons ,alle 6ffnen” und ,alle schlieRen* kdnnen alle Gruppen zeitgleich auf- und
zugeklappt werden.

Des Weiteren gibt es an verschiedenen Stellen eine Reiterstruktur. Teilweise kdonnen Reiter
Uber ein ,x“ auf dem Reiter geschlossen werden.

Tarifrechner/ BT

Mustermann, Anna (23.11 .19?1Reiterst"uktur{u nde

Kunde [+] Telekommunikation (-] Geschaftsvorfille zum [+
F Anderungsd... ~ Vorgang
rau : -
Anna Mustermann Telefon Privat 01.03.2021 10:25 Parnerdatenandsrun
Teststr. 4  Dri
51067 Kaln Fax Privat
Telefon Firma 17.02.2021 11:14 Parnerdatenanderun
23.11.1971
Fax Fima 17.02.2021 1112 Partnerdatenanderun
Mobil
@ E-Mail Anna.Mustermann@gmail... 17.02.2021 11:12  Parnerdatengnderun
3
Bestandsvertrage Kunderdﬂg‘"ers}rﬁkiﬁfc"‘a = Bank und Zahldaten
Stammdaten Gruppen -]
Adressdaten (1) (-]

MyAXA-Makler
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Verlinkungen auf weiterfuhrende Seiten werden blau und unterstrichen dargestellt.

Kunde []  Telekommunikation [+]
E
,I;r:nua Mustermann Telefon Privat i
%In Fax Privat
23.11.1071 Telefon Firma
Fax Firma
Mobil
:ﬁ,wwwwwwww E-Mail Anna.Mustermann@gmail...
Bestandsvertrage | Kundendetails | Geschaftsvorfalle | Bank und Zahldaten
yerka. VSNR  Rolle  Jah.. Zahiwe... Sparte Dnu?;ﬂﬂ:”&
BOXflex 500502... | BZ VN 21271 € Jahrlich  Tier-Haftpflichtversicherun. .. aktuell
Verlinkungen
In Tabellen haben Sie die Moglichkeit Uber die Spalteniberschriften _ die Tabelle zu

sortieren bzw. Uber die Checkboxen “ Spalten ein- und auszublenden.

Bestandsvertrige = Kundendetails = Geschafisvorfalle

Verkaufs] _ |VSNR Rolle Jahres... Zahlweise
form Beitrag
Haftpflicht| % | Aufsteigend sortieren 52.56 € Jahrlich
il Absteigend sortieren
Haftpflicht|
[Z4 Spalten ¥ I Verkaufs-
form
WSMR
Rolle

Jahresbrutto-Beitrag
Zahlweise

Sparte

Risiko

ENEREREEEEERE

Organummer

Die Einstellungen werden nicht gespeichert und gehen somit beim Schliefen von MyAXA-
Makler verloren.
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4. Startseite

Auf der Startseite kdnnen Sie Uiber den Link Eenachrichtigungs-Einstellungen direkt ins
Downloadcenter gelangen.
Detaillierte Informationen zum Downloadcenter finden Sie unter Punkt 9.

5. Tarifrechner

5.1 Aufrufmoglichkeiten der Tarifrechner / BT

Es gibt mehrere Méglichkeiten Tarifrechner mit oder ohne Kundendaten aufzurufen.

Wahlen Sie den Menupunkt ,Tarifrechner / BT* in der Navigationsleiste aus, 6ffnet sich das
Fenster ,Tarifrechner®.

In diesem Fenster haben Sie die Mdglichkeit Tarifrechner mit oder ohne Kundendaten
aufzurufen.

Tarifrechner

Startseite 4
) Wichtiger Hinweis: Automatische Ubernahme der Kundendaten
Tarifrechner / BT Zur Erstellung eines Angebotes oder Antrages fir bestehende Kunden wechseln Sie iber Kunden- und Vertragssuche in die

Kundenansicht und klicken dann auf den Reiter  Tarifrechner / BT".
Kunden / Vertrage

+ Releaseinformationen
Schadenmeldungen

Kran kenversicherung lz‘
Geschaftsvorfille
[Archive)

Kompositversicherung Privat
Downloadcenter

Produktinformationen Kompositversicherung Firmen
Verkaufshilfe/info
Vorsorge (LV) - 1.Schicht Basisversorgung (Rurup)
Kontakie
Admin Vorsorge (LV) - 2.Schicht Zusatzversorgung (Riester/bAV)

Vorsorge (LV) - 3.Schicht Privatversorgung

Vorsorge (LV) - Tools

K| K K | K| S K [ K

OD-Navigator
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5.1.1 Aufruf des Tarifrechners ohne Kundendaten

Beispiel: Kfz-Versicherung:

Klicken Sie im Fenster ,Tarifrechner” neben ,Kompositversicherung Privat® rechts den Pfeil
[~] an, damit sich die Gruppe 6ffnet und wahlen Sie den Tarifrechner ,Kfz-Versicherung“ aus.

Krankenversicherung -]
Kompositversicherung Privat H
| v Kfz-Versicherung | » Kfz-Versicherung mobile online
» Ersatzgeschaft Kfz-Versicherung ¢ Kfz-eVB-Nummer

Es 6ffnet sich nachfolgendes Fenster, in dem Sie die Organummer auswahlen, unter der Sie
ein Angebot erstellen oder einen Antrag abschlieBen mdchten. In der Gruppe ,sonstige

Eingaben® sind keine Eingaben zwingend erforderlich. Im Anschluss klicken Sie den Button
,Start Tarifrechner” an.

Angebot erstellen fiir Kfz-Versicherung

Volltextsuche: | |

Bitte wahlen Sie eine vorgegebene Crganummer aus

Organummer Mame Vertriebspartner Plz Ort

1234567890 Mustermann, Max 12345 Testhausen
12345673949 Mustermann, Lisa 12345 Testhausen
1234567388 Mustermann, Moritz 12345 Testhausen

sonstige Eingaben
Freie Eingabe der Emailadresse:
Interne Vermittlernummer:

Sonstiges internes Kennzeichen:
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Jetzt kbnnen Sie den gewilnschten Zugangsweg auswahlen. Dieser ist in der Regel mit
,Privatwirtschaft vorbelegt. Bestatigen Sie mit dem Button ,Weiter®.

Bitte wahlen Sie den Geschaftsbereich und den Zugangsweg aus.

(®) Privatwirischaft
(®) Sonsti ge Privat - Kfz-Versicherung

C) Offentlicher Dienst / Verbande und Gewerkschaften

ot~

Es offnet sich der Tarifrechner.

5.1.2 Aufruf des Tarifrechners mit Kundendaten

Beispiel: Kfz-Versicherung

Klicken Sie im Fenster ,Tarifrechner” auf den Link ,Kunden- und Vertragssuche“ oder

Tarifrechner
Stariseite 4
) Wichtiger Hinweis: Automatische Ubernahme der Kundendaten
Tarifrechner / BT Zur Erstellung eines Angebotes oder Antrages fiir bestehende Kunden wechseln Sie iibe Kunden- und Veriragssuche i die

Kundenansicht und klicken dann auf den Reiter , Tarifrechner/ BT".

L S PR .

. _ o o _ _ Startzeite I
wahlen Sie alternativ in der Navigationsleiste die
Menupunkte ,Kunden / Vertrage* — Tarifrechner / BT
,Kunden- und Vertragssuche®, damit Sie in die
,Kundensuche® gelangen. Kunden / Vertrage
Kunden- und
Vertragssuche

In der ,Kundensuche“ geben Sie den Namen des Kunden ein und klicken auf den Button
~Suchen.

Suche
Kundensuche lz‘
Name IMustermann I ? Vormame ?
Strake ? PLZ/ Ort ?
Geburtsdatum A ?
» erweiterte Suche Phonetische Suche ] ?

o ==

Wenn der Kunde angezeigt wird, klicken Sie in der Kundenlbersicht auf den
Reiter ,Tarifrechner / BT".

Mustermann, Manni (01.01.1971) Suche Kunde | Tarifrechner/BT

MyAXA-Makler Seite 10 von 60
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Es offnet sich das Fenster ,Tarifrechner”, welches jetzt mit dem in der ,Kundensuche”

ausgewahlten Kunden angezeigt wird. Klicken Sie im Anschluss den Pfeil [~ in der Gruppe
~,Komposit Privat“ an, damit sich die Gruppe 6ffnet.

Startseite 4' Mustermann, Manni :01.01.19?1}| Suche Kunde | Tarifrechner /BT
Tarifrechner / BT Produktauswahl
Kunden- und

“ertragssuche

Garantie und Kaution Tarifrechner
Bestandsiiberragungs- » Releaseinformationen
Portal

Krankenversicherung (-]
Schadenmeldungen
Geschaftsvorfalle Kompositversicherung Privat E
(Archive)

Wahlen Sie jetzt den Tarifrechner ,Kfz-Versicherung“ aus.

Krankenversicherung

Kompositversicherung Privat

» Kfz-Versicherung v Kfz-Versicherung mobile online

» Ersatzgeschift Kfz-Versicherung ¢ Kiz-eVB-Nummer

Es 6ffnet sich nachfolgendes Fenster, in dem Sie die Organummer auswahlen, unter der Sie
ein Angebot erstellen oder einen Antrag abschlieBen mdchten. In der Gruppe ,sonstige

Eingaben® sind keine Eingaben zwingend erforderlich. Im Anschluss klicken Sie den Button
,Start Tarifrechner” an.

Angebot erstellen fiir Kfz-Versicherung

Volitextsuche: | |

Bitte wihlen Sie eine vorgegebene Organummer aus

Organummer Name Vertriebspariner Plz Ort

1234567380 Mustermann, Max 12345 Testhausen
1234567399 Mustermann, Lisa 12345 Testhausen
12345678388 Mustermann, Maoritz 12345 Testhausen

sonstige Eingaben
Freie Eingabe der Emailadresse:
Interne Vermittliernummer:

Sonstiges internes Kennzeichen:
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Jetzt kbnnen Sie den gewilnschten Zugangsweg auswahlen. Dieser ist in der Regel mit
,Privatwirtschaft vorbelegt. Bestatigen Sie mit dem Button ,Weiter".

Bitte wahlen Sie den Geschaftsbereich und den Zugangsweg aus.

(®) Privatwirischaft
(®) Sonsti ge Privat - Kfz-Versicherung

C) Offentlicher Dienst / Verbande und Gewerkschaften

[ weitor - |

Es offnet sich der Tarifrechner.

5.1.3 Das Handling innerhalb der Tarifrechner

Beispiel: Krankenversicherung

Das Grundprinzip aller Tarifrechner ist die schnelle Preisberechnung und der einheitliche
Aufbau unter Berticksichtigung von Produktbesonderheiten.

5.1.4 Icons, Reiter und Navigation innerhalb einer Maske
Icons

Die drei Icons vor den Reitern der Tarifrechner / BT haben folgende Funktionen:

Krankenversicherung

I Ila ! Daten Vorschlag Antrag VP1 Beratungsdokumentation

ﬂ: Speichern der eingebenen Daten bzw. des Vorgangs.
: Offnen des Druckdialoges

@@: Kopieren eines Angebotes fiir die gleiche Sparte und als neuen Vorgang zu einem
Kunden anlegen.

Reiter

1. Die Reihenfolge der Reiter wird unter Berlcksichtigung unterschiedlicher Produkte immer
einheitlich dargestellt.

m Krankenversicherung

ﬂ @@ Daten | Vorschlag Antrag VFP1 Beratungsdokumentation
Schnellkunde
~
Privat
| AXA Krankenversicherung AG
E
o | Auswahl
& | Was méchten Sie machen? Meuantrag j
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2. Innerhalb eines Reiters konnen Sie mit der TAB - Taste in die einzelnen Eingabefelder
springen oder Sie klicken die Eingabefelder mit der Maus an. Des Weiteren kdnnen Sie
sich durch Anklicken des blauen Pfeils (1) die Sprungmarken anzeigen lassen.
Klicken Sie mit der Maus z.B. die Sprungmarke “Vertragseckdaten® (2) an, springt der
Cursor direkt in die Gruppe “Vertragseckdaten® (Beginn).

QEE’@ Daten  Vorschlag Antrag VP 1

chnellkunde

Vertragseckdaten

H Versicherte Pers

Gesamtbeitrag

Was mbchten Sie m

Vertragseckdaten
Beginn (Police)
Vertragsart

Zahhweise

Beitrag (EUR)

Beratungsdokumentation

<]

Meuantrag

Einzelersicherung

monatlich

L

3. Auf der rechten Seite der Maske kdénnen Sie durch Anklicken des grauen Balkens /
der Pfeile mit der Maus die Seite nach oben und nach unten scrollen.

QEE@ Daten | Vorschlag Antrag VP1 Beratungsdokumentation

Vertragseckdaten 4 Was machten Sie machen?

H versicherte Person
Vertragseckdaten

Gesamtbeitrag
Beginn {Police)

Vertragsart

Zahhweise

Beitrag (EUR)

Versicherte Person

Ist die versicherte Person Antragsteller?
Anrede

Titel

MName

MNamenszusatz

Vormame

H Geburisdatum: Die Angabe fehit.
H Rolle "1": Die Angabe ist ungiiltig.
H Bitte wahlen Sie ginen Beruf aus.

Neuantrag

[ <
>

Einzelversicherung

maonatlich

[<IC<1IEH

= T
'\!/' Ja '/ Nein

P Pt
(®) Herr (_) Frau

MyAXA-Makler
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4. Unterhalb der Masken werden in einer Hinweisbox Hinweise zu fehlenden und / oder
falschen Angaben angezeigt. Durch Anklicken mit der Maus auf die einzelnen
Hinweismeldungen, wird der Cursor automatisch in der Maske auf das entsprechende
Eingabefeld gesetzt, so dass Sie |lhre Eingabe direkt andern bzw. ergdnzen konnen.
Haben Sie die Eingabe korrigiert oder erganzt, erlischt die Hinweismeldung in der
Hinweisbox.

E Geburtsdatum: Die Angabe fehlt.
E Rolle "1": Die Angabe ist ungiiliig.
H Bitte wahlen Sie einen Beruf aus.

2
5. Innerhalb der Masken befinden sich ,Info — Buttons* * . Durch Anklicken der Buttons
erhalten Sie Informationen zu den Eingabefeldern, Checkboxen, Comboboxen, etc.

Schnellkunde Privat

AXA Krankenversicher

Nacherklarung / Unterlagen

Macherklarung / Unterlagen |:| Es werden zum Antrag zeitgleich zusaizliche Unterlagen eingereicht. 9

Antrag / Abschlussmodell

Datum der Antragstellung 07.08.2019 E|
- - . "
Bitte wahlen Sie das Abschlussmodell '/ Antragsmodell ‘' Invitatiomodell ?
Antragsort |:| Es wird bestatigt, dass der Antrag in Deutschland unterschrieben wurde.
Online-Kommunikation C Ja C Neinl ?

6. Wenn Sie alle Eingaben durchgefiihrt haben, wird automatisch vor den Sprungmarken
ein grines Hakchen gesetzt. Nach Abschluss lhrer Eingaben betatigen Sie unten rechts
den Button “Weiter, damit Sie automatisch auf den nachsten Reiter gelangen.
Alternativ kdnnen Sie Uber die Reiter in die nachste Eingabemaske springen.

QEE@ IDalen Vorschlag | Antrag | VP Max Beratungsdokumentation I
Herr Mustermann, Max, 21.10.1996 Privat

MNacherkiarung / Unterlag

~
Ausgehandigte Unterlage Musterstr. 10, 51067 Koin AXA Krankenversicherung AG
Kunde Nacherklarung / Unterlagen
Bank Nacherklarung / Unterlagen D Es werden zum Antrag zeitgleich zusétzliche Unterlagen eingereicht. ?
Ausweisdaten
Antrag /| Abschlussmodell
Besondere Vereinbarung
Datum der Antragstellung 02.08.2019 E|
Formulare - -
@ Antragsmodell \j Invitatiomodell
Bitte wéhlen Sie das Abschlussmodell !
Antragsort Es wird bestatigl, dass der Anirag in Deutschland unterschrieben wurde.
Online-Kommunikation ®ua Onein = P
Ausgehindigte Unterlagen
Ich habe die Informationsblatter zu Versicherungsprodukten, Vertragsir i , Versict i 1gen fir die 1 Tarife erhalten.
elekironisch
|:| per Datentrager
D in Papierform
D lch wiinsche die nochmalige Zustellung der Versicher i mit dem Versi 1gsschein. ?
Angabe zur Privaten Krankenversicherung
Sind oder waren Sie/die zu versichermnden Personen bereits bei AXA/ DBV/ DBV-Winterthur krankenversichert? 'C'Ja C': Nein
| Herr |
Kunde
Anrede Hem j Titel
Name Mustermann Namenszusatz
Vorname Max Geburisname
Stralte Hausnr. Musterstr. 10 Adresszusatz v
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5.1.5 Beschreibung der Eingabemasken und des Druckdialogs

M Mafstébe / neu definiert Krankenversicherung Priv.

QEE@ Daten Vorschlag Antrag VP1 Beratungsdokumentation

Reiter “Daten*

Fir eine schnelle Preisermittlung werden auf dem Reiter “Daten” alle preisrelevanten Daten
(Versicherungsbeginn, Zahlweise, versicherte Person, Tarifauswahl und Versicherungs-
umfang) abgefragt.

Alle Pflichtfelder, die gefillt werden mussen, sind in den Eingabemasken rot hinterlegt.

Uber die Gruppe ,Auswahl® wird gesteuert, ob es sich um einen ,Neuantrag“ oder
,Ersatzantrag” (sofern das Produkt ersatzantragfahig ist) handelt.

Reiter “Vorschlag“

Auf dem Reiter “Vorschlag® werden, zur Unterstitzung fir ein Beratungsgesprach, alle preis-
relevanten Daten fur den Kunden aufbereitet.

Reiter “Antrag“

Nicht preisrelevante Angaben (z.B. Angaben Adressdaten, Bankdaten etc.) mussen erst auf
dem Reiter “Antrag” erganzt werden.

Reiter “VP“ (falls angezeigt)

Fir die vollstandige Antragserstellung missen auf dem Reiter “VP* erganzende Daten zur
Versicherten Person eingegeben werden.

Reiter “Beratungsdokumentation®

Auf dem Reiter “Beratungsdokumentation kénnen Sie steuern, ob Sie die Beratungsdoku-
mentation nutzen mdchten.

Klicken Sie die Checkbox ,Beratungsdokumentation nutzen?“ an, o6ffnen sich die
entsprechenden Fragen, die Sie gemeinsam mit dem Kunden beantworten missen.
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“Druckdialog”

Den Druckdialog kénnen Sie direkt Uber das Druck — Icon E oder uber den Button
,Drucken“ (Reiter ,Beratungsdokumentation® — unten rechts) aufrufen.

Haben Sie alle Daten auf den Reitern ,Daten — ,Antrag“ (evtl. zusatzlich auf dem Reiter VP)
eingegeben, wird das Druckpaket ,eAntrag” (elektronischer Antrag) automatisch mit den
dazugehorenden Druckstucken vorbelegt.

Bei Bedarf kdnnen Sie Uber den Druckdialog die vorbelegte Organummer andern. Klicken
Sie die Lupe ~ in der Listbox ,Organummer® an, 6ffnet sich ein Fenster, in dem Sie die
gewinschte Organummer aus lhrer Organisation auswahlen kénnen.

Wichtig: Damit eine Online-Datenubertragung durchgefihrt werden kann, muss die
Checkbox “elektronische Ubermittlung der Antragsdaten angezeigt werden und mit einem
Haken vorbelegt sein. (Wird diese Ckeckbox nicht angezeigt, missen Sie alternativ das
Druckpaket ,manueller Antrag”“ wahlen.)

Klicken Sie den Button ,OK" an,

Drucken
Herr Mustermann, Max, 21.10.1998 Privat
Musterstr. 10, 51067 Kdin AXA Krankenversicherung AG

Druckpakete / Druckstiicke

D Vorschlag eAntrag ~
Standardbegleitbrief
eAnirag D g
@ eAntrag
manueller Antrag
I peckblatt (EES)
|:| VVG-Vertragsunterlagen
D Veriragsdokumente Komplett
W

¥ Veriragsdokumente Ubersicht
Absender

Organummer 0703007 "

”~

Interne Vermitiliernummer Sonstiges internas Kennzeichen

Ausgabesteuerung

I elektronische Ubermittiung der Antragsdatenl

Ausgabe/Drucken per PDF auf Bildschirm j

E-Mail an Maz Mustermanni@gmail com E-Mail Cc EEmEEEEE e

£

erscheint nachfolgende Hinweismeldung, die Sie mit dem Button ,OK* bestatigen missen.
Elektronische Ubermittiu ng der Antragsdaten
Sie haben 'Elektronische Ubermittlung der Antragsdaten' angewanit,

Durch Bestatigung des Buttons "CK' wird der Antrag automatisch an die
AXA Ubermittelt und verarbeitet.

Der Antrag wird als PDF erzeugt und es wird automatisch die Datenubertragung zur
Policierung an AXA vorgenommen.
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6. Kunden / Vertrage

Unter dem ,Ober-Mentpunkt® ,Kunden / Vertrage“ finden Sie Anwendungen zu Kunden- und
Vertragsdaten.

6.1 Kunden- und Vertragssuche

Uber die ,Kunden- und Vertragssuche“ haben Sie jederzeit einen Online - Zugriff auf Ihre
aktuellen Bestandsdaten.
Klicken Sie die Menupunkte ,Kunden / Vertrage“- ,Kunden- und Vertragssuche* an,

m MyAXA-Makler

Startseite 4 » Kunden- und Vertragssuche

Tarifrechner / BT

» Garantie und Kaution

Kunden / Vertrage

Kunden- und =
Vertragssuche » Bestandsiibertragungs-
Portal

gelangen Sie in die ,Kundensuche®.

Auf der Eingabemaske ,Kundensuche“ kdnnen Sie nach Folgenden Suchkriterien
(z.B. Name, Stral3e etc.) suchen:

Kundensuche:
Kundensuche E‘
MName ? Vorname ?
Strafte ? PLZ / Ort ?
Geburtsdatum 9 2
r erweiterte Suche Phonetische Suche ?
Uber den Pfeil nach rechts zeigenden oder grauen Punkt kénnen Sie von der

,Kundensuche“ in die ,Vertragssuche“ wechseln. Uber den nach links zeigendem Pfeil
oder grauen Punkt gelangen Sie wieder in die ,Kundensuche®.
Uber den Button ,Interessenten neu‘ haben Sie die Méglichkeit einen Interessenten

anzulegen.
Klicken Sie den Button ,Interessenten neu” an,

Kundensuche lz‘
MName ":' Vorname ?
Stralke ? PLZ/Ort ?
Geburisdatum 9 ?
+ erweiterte Suche Phonefische Suche ?

EETTD] e
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offnet sich nachfolgendes Fenster, in dem Sie die Organummer auswahlen mussen, unter
der Sie den Interessenten anlegen méchten. Danach klicken Sie den Button ,auswahlen® an.

Organummernauswahl fur Interessenten Neuanlage
Organummer MName Vertriebspartner Plz Oort
40020088 e s = "m A
AD0200 - we= - Ee EE 1."8 Ll ™
-4':“}2']ﬂ . —h.. m - S

Im nachfolgenden Fenster kdnnen Sie dann die Stamm- und Adressdaten des Interessenten
eingeben. Die mit einem * markierten Felder sind Pflichtfelder und missen zur Anlage gefullt
werden. Abschlieend bestatigen Sie lhre Eingabe mit ,Speichern®.

Interessenten Neuanlage zu Organummer 4002008570
Stammdaten [-]
Partnerdaten

Partnertyp Interessent

Anrede* ’—|v Titel I:l
Vorname* l:l Geburtsdatum ,—|B Staat horigkeit | |v
Lebensform ’—|v
Beruf
Beruf (freie l:l Arbeitgeber I:I Beruf ,—|-
Eingabe)

Berufliche - Beschaftigungsverhalinis -
Stellung
Berufsgruppe -
(BG)
Branche - Unternehmensgrofe =

Insolvenziyp - datum | |E
Adressdaten [-]
Adressdaten
Strafte f Hausnr. | ‘ Adresszusatz | |
| \ or_| 1
LKZ v ? Merkmal Hauptwohnsitz -
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Auf der Eingabemaske ,Vertragssuche“ kénnen Sie nach Folgenden Suchkriterien
(z.B. VSNR, KFZ-Kennzeichen) eines Vertrages suchen.

Vertragssuche:
Vertragssuche IE‘
VSNR ? Verkaufsform | keine Auswahl V] <2
KFZ-Kennzeichen ? Sparte | keine Auswahl v 2
Organummer ? Rahmennummer ?
Schadennummer ‘?

Cle sictes 5]

Daruber hinaus besteht die Mdglichkeit Uber die *-Suche nach unvollstandigen ,Suchfeldern®
(z.B. Namen in der Kundensuche) zu suchen. Hierflir missen Sie mindestens zwei
Buchstaben und * eingeben. Beispiel: Mu*, wenn Sie nach ,Mustermann® suchen.

Geben Sie z.B. ,Muster ohne * ein, wirden Sie den Kunden mit dem Nachnamen
,Mustermann® nicht finden.

6.1.1 Suchergebnis

Wenn das Suchergebnis aus mehreren Treffern besteht, werden lhnen diese Treffer
unterhalb der Suchfelder in einem eigenen Reiter angezeigt. Somit kdnnen Sie mehrere
Suchanfragen parallel ausfihren und zwischen den Suchergebnissen wechseln.

Die Suchergebnisse kénnen Sie entweder (ber das Icon [l oder das ,x* auf jedem Reiter
schlieRen.

u ] |
Kundensuche
Mame |Wiuster* 7
Strade 7
Geburisdatm [3 ?
Phonetische Suche ] ?
| |
» erweiterte Suche .
i
Mame: als® Mame: Test® Name: Muster
Name Vorname Piz Ot Strafie
H pyster Calua 56349
T e o o e e e o o T B o e |
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Aus dem Suchergebnis gelangen Sie entweder Gber den Nachnamen bzw. durch Klick auf
die ganze Zeile in die Kundenlbersicht oder Uber das ,+“-Zeichen und die VSNR in die
»vertragsubersicht®.

Name Vomame i
H  Alszerwasser Anna

Hame Vomame Plz Ort Strabe Geb.- Parine... Telefon Email
3 Alsterwasser Anna 3. Lostau Mittler, . u?mt

VSNR Verkaufsform Status Kennzeichen/Risikoort

1732 .| Lebensversicherung historisch

Wenn das Suchergebnis nur aus einem Treffer besteht, 6ffnet sich direkt der entsprechende
Kunde / Vertrag.

Sollten Sie aus der Kunden- bzw. Vertragsansicht Uber den Reiter Suche in die

Suchmaske zurtickkehren, werden lhnen dort die bisherigen Treffer wieder angezeigt.
Falls Sie die Kunden- und Vertragssuche uber den Navigationseintrag ,Kunden- und
Vertragssuche® erneut aufrufen, werden die bisherigen Suchergebnisse geldscht.

6.1.2 Kundenliste und weitere Reiterstruktur

In der Kundenliste kénnen Sie sich die zuletzt gedffneten Kunden anzeigen lassen.
Hierzu klicken Sie auf den grinen Pfeil + neben dem Reiter ,Suche®. Es 6ffnet sich eine
Combobox, in der die Kunden angezeigt werden.

Ihre letzten 3 Kunden Suche
muster, gerd (01.12.1935) ®
muster, max @ Name f:]
muster, franz (20.06.1940) @ Strane 2
Geburtsdatum 4 ?
?

Phonetische Suche W]

» erweiterte Suche .

Wenn Sie den Internet-Explorer schlie®en und zu einem spéteren Zeitpunkt wieder aufrufen,
kénnen die von lhnen zuletzt gedffneten Kunden aus der Combobox erneut aufgerufen
werden. Mochten Sie einen Kunden in der Kundenliste 16schen, klicken Sie das Kreuz ()
neben dem Namen des Kunden an.

Uber die Reiter ,Suche® / ,Kunde“ / ,Tarifrechner/BT* kénnen Sie zwischen dem vorherigen
Suchergebnis, dem aktuellen Kunden und den Tarifrechnern / BT wechseln, ohne eine der
Anwendungen schlie3en zu mussen.

m MyAXA-Makler zuriick zum Makler-Extranet | Hilfe | Impressum | Datenschutz |
Startseite 4 Mustermann, Max (01.01.1970) Suche Kunde | Tarifrechner /BT

Tarifrechner / BT Produktauswahl

Kunden / Verirage

Kunden- und

Wlmrtremees e b
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6.1.3 Kundeniibersicht

Die Kundenubersicht ist in verschiedene Bereiche aufgeteilt.

Im oberen Bereich werden Ihnen die ,Kundendaten® (1) angezeigt. Die hinterlegten Adressen
verlinken auf Google Maps. Mit einem Klick auf eine Adresse 6ffnet sich ein Fenster (Google
Maps) zur Routenplanung. Uber den Button ,Basisdaten bearbeiten“ kénnen Sie die
personlichen Daten, Kommunikationsdaten, Beruf und GWG-Daten des Kunden andern.
Neben den ,Kundendaten“ werden die ,Telekommunikationsdaten“ (2) und ,Online Ge-
schaftsvorfalle zum Kunden® (3) kompakt angezeigt.

Die innerhalb der ,Telekommunikationsdaten® hinterlegten Telefonnummern verlinken auf die
bei lhnen installierte VolP-Software (sofern eine Software installiert ist). Des Weiteren
kdénnen Sie Kunden auch von einem mobilen Endgerat Gber die verlinkten Telefonnummern
anrufen.

Die Darstellung im unteren Bereich erfolgt in einer Reiterstruktur (4). Hier werden Ihnen
neben den zum Kunden gehorenden Vertragen auch die Bank- und Zahldaten angezeigt.
Zuséatzlich werden die ,Online Geschaftsvorfalle zum Kunden® detailliert auf dem Reiter
,Geschaftsvorfalle” angezeigt.

Mustermann, Anna (23.11.1971) Suche | Kunde Tarifrechner/BT
Kunde [2] | Telekommunikation [2] | | Geschaftsvorfalle zum Kunden (13) [+]
F Anderungsd... = Vorgang Beschreibung
rau . .
Anna Mustermann 1 Telefon Privat 2 17.02.2021 11:14 Parnerdatenanderung
Teststr. 4 Fax Privat 3
51067 Kéln
Telefon Firma 17.02.2021 11:12 Parnerdatenanderung
23.11.1971
Fax Firma 17.02.2021 1112 Parinerdatenandrung
Mobil
@ E-Mail 07.01.2021 13:22 Parnerdatenanderung -
»
Bestandsvertrdge | Kundendetails = Geschaftsvorfalle | Bank und Zahldaten 4
Verkaufs- - Status -
VSNR Rolle Jahre...  Zahlweise Sparte Risiko Qrganummer
form p nur akiuelle L
EOXilex 50050296... BZ VN 212,71 € Jéhrlich Tier-Haftpflichtversicherung (THV) akiuell PiSIv 5001000615

Reiter ,,Bestandsvertrage“

Auf dem Reiter ,Bestandsvertrage” werden Ihnen die Vertrage, zu denen der Kunde eine der
Rollen ,VN*, ,VP“ oder ,BZ* besitzt (inkl. historischer Vertrage), angezeigt. Mit einem Klick
auf die blau und unterstrichene ,Verkaufsform“ bzw. ,VSNR" offnet sich die
,Vertragsubersicht* (Details zur Vertragsubersicht siehe Punkt 6.1.5).

Bestandsvertrige | Kundendetails =~ Geschaftsvorfalle | Bank und Zahldaten

Verkaufs- ] Status .
VSENR Rolle Jahr... Zahlweise Sparte Risiko

form = nur aktuelle

EQXiflex 500502 BZ VM 21271 € Jahrlich Tier-Haftpflichtversicherung (T... akiuell PiSV
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Reiter ,,Kundendetails® / Button ,,Basisdaten bearbeiten*

Auf dem Reiter ,Kundendetails“ kénnen diverse Daten (z.B. Stammdaten, Adressdaten,
Kommunikationsdaten, GWG Daten etc.) erfasst / bearbeitet werden.

Bestandsverirage | | Kundendetails | Geschaftsvorfalle | Bank und Zahldaten

Stammdaten
Partnerdaten
Partnertyp Kunde
Anrede Herr Titel
Name Muster MNamenzusatz
Vomame Max Geburtsdatum  05.05.1963
Lebensform
Beruf
Beruf (freie Eingabe) Arbeitgeber
Berufliche Stellung Beschafligungsverhaltnis  Sonstige
Berufsgruppe (BG)
BEranche Untemehmensgroie
Insolvenztyp unbekannt Insolvenzdatum
Adressdaten (1)
Herkunft  Strafle / Hausnummer / Postfach PLZ
Colonia-Allee 10-20 51067

[& @ Host
Bearbeiten

| Kommunikationsdaten (o) |

Herkunft Typ

Keine Daten vorhanden

<

GWG Daten

Juristische Person®  keine juristische

Person

keine Information
vorhanden,
unbekannt

Ausweistyp

Ausweisnummer

Geburtsort

Branche

Register-Art  unbekannt

Bezeichnung Nummer

Gesellschaftsform™

Gilltig bis

Behaorde

Staatsangehdrigkeit

Unternehmensagrife

Register-Nr.

unbekannt

Geburtsname
Staatsangehdrigkeit nicht relevant
Beruf
[]
Ort LKZ Land
Kiln D Deutschland
E-Mail / Web - Adresse Erreichbar
La]
v
>

PEP-Kennzeichen nein

SL-Kennzeichen nein

nicht relevant

Register-Ort

—

MyAXA-Makler
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Die einzelnen Gruppen konnen individuell Gber die Pfeile [=] auf- und zugeklappt werden.
Uber die Buttons ,alle 6ffnen“ / ,alle schlieBen* haben Sie jedoch die Mdglichkeit, alle
Gruppen zeitgleich auf- oder zuzuklappen.

Button ,,Basisdaten bearbeiten

Die Stammdaten, Adressdaten, Kommunikationsdaten, GWG Daten etc. konnen Sie
ebenfalls Uber den Button ,Basisdaten bearbeiten® erfassen/andern.

M MyAXA-Makler

Startzeite 4 Mustermann, Anna (12.11.1998) Suche  Kunde Tarifrechner/BT
Tarifrechner / BT
Kunden / Verirdge : .
Kunde (-] Telekommunikation (4]

Kunden- und
Vertragssuche Frau - -

Anna Mustermann Telefon Privat
Garantie und Kaution Teststr. 4 Fax Privat

51067 Koln
Bestandsibertragungs- Telefon Firma
Pl gung 12.11.1998

Fax Firma

Schadenmeldungen Mahil
Geschaftsvorfalle E E-Mail

(Archive)

Klicken Sie den Button ,Basisdaten andem* an, offnet sich nachfolgendes Fenster, in dem
Sie die Anderungen/Erganzungen vornehmen kénnen.

Basisdaten bearbeiten

Basisdaten

Frau
PARTNERDATEN Anrede

Tite

Mustermann, Anna
Name, Vorname

* Musterstr. 1

StraBe und Hausnummer
« 51067 Kiln
PLZ Ort —_—
Deutschland
Lénderkennzeichen (LKZ,
12.11.1998
Geburtsdatum
Deutschland
Staatsangehorigkeit
Beamte
BERUF Beschiftigungsverhaltnis
Beruf (freie Angabe
Arbeitgeber
KOMMUNIKATIONSDATEN Telefon privat
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Die Anderung(en) kénnen Sie unten im Fenster speichern. Sobald Sie eine Eingabe getatigt
haben,

GWG DATEN Geburtsort

Ausweistyp keine Information vorhanden, unbekannt

ABBRECHEN

andert sich die Farbe des Speicher-Buttons in orange.
Sollte lhre Eingabe nicht korrekt sein, wird der ,Speicher-Button® weiterhin grau angezeigt.

GWG DATEN Geburtsort

Ausweistyp keine Information vorhanden, unbekannt

Reiter ,Interessentendetails*

Haben Sie fur einen Schnellkunden / Interessenten einen Vorschlag erstellt, werden Ihnen
die Daten zu dem Schnellkunden / Interessenten auf dem Reiter ,Interessentendetails”
angezeigt. Der Reiter ,Interessentendetails® beinhaltet dieselben Gruppen wie der Reiter
,JKundendetails”.

Bestandsvertrage I Interessentendetails I Geschaftsvorfalle | Bank und Zahldaten

Stammdaten
Adressdaten (1)
Kommunikationsdaten (0)
Kennzeichen

Externe Referenzdaten (0)

K| R K[ K KT I KT | A K

GWG Daten

Auch hier kénnen Sie analog dem Reiter ,Kundendetails® Daten (z.B. Stammdaten,
Adressdaten, Kommunikationsdaten, GWG Daten etc.) erfassen/ bearbeiten.
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Reiter ,,Geschiftsvorfalle”

Auf dem Reiter ,Geschéaftsvorfalle” werden Ihnen die ,Online — Vorgange® zu einem Kunden
angezeigt. Der Reiter beinhaltet die Reiter ,Tarifrechner / BT“ und ,Vorgange*.

Auf dem Reiter ,,Tarifrechner / BT kdnnen Sie iber die Combobox ,Aktionen*
BT-Vorgange kopieren, bearbeiten und lI6schen.

Bestandsvertrage | Kundendetails | Geschaftsvorfille | Bank und Zahldaten

Tarifrechner / BT (1) | Vorgange (1)

Aktion Anderungsdatum Vorgang Beschreibung
" 05.08.201% 11:09 Varschlag BF: FHV

kopieren

bearbeiten

ldschen

Klicken Sie das ® vor der Combobox ,Aktionen” an,

Aktion
[Aktionen... W]

wird Ihnen eine detaillierte Beschreibung zu einem Tarifrechner -/ BT — Vorgang angezeigt.
Vertrage Interessentendetails Geschaftsvorfille Bank und Zahldaten

Sparte /

Aktion Anderungsdatum Vorgang Beschreibung Verkaufsform Angebot-Nr VSNR Status QOrganummer
E 20.03.2018 02:02 Vorschlag K: W-KZ 000t K IN9Sxzy 601500000

detarllierte Beschreibung
Neuantrag: Beginn 01.01 2017 Abiauf 01.01 2018 AXA - Privat Beitrag jahriich 586 99 EUR: Tarifversion: 1015 W-KZ 999: 631; AUDI KH 0 - 100 %; VK 0 - 100 % VK S000EUR SB - TK 150EUR SB:

In der Spalte ,Status® werden lhnen die Statusmeldungen eines Tarifrechner / BT —
Vorganges angezeigt.

Tarifrechner /BT (1) | Vorgange (1)

Aktion Anderungsdﬂtum Vorgang Beschreibung Sparte / Verkauf... Angebot-Nr VSNR Status
£ 05.08.2019 11:09 Vorschiag BF: PHV BF bAM3gbA5 00000000000 | Beitrag berechnet

Nachfolgende Statusmeldungen kénnen Ihnen angezeigt werden:

Beitrag berechnet

Vorschlag / Antrag erstellt und gedruckt
zum Senden bereit

gesendet

policiert

abgebrochen

Auf dem Reiter ,,Vorgange“ kdnnen Sie sich Uber die Combobox ,Aktionen“ die ,Online-
Vorgange® zu Partnerdatenanderungen und Vertragsdnderungen angzeigen lassen.
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Bestandsverirage | Kundendetails | Geschaftsvorfalle | Bank und Zahldaten
Tarifrechner/ BT (1) | Vorgange (1)
Aktion Anderungsdatum Vorgang Sparte / Verkauf... VSNR Schadennummer Status
FTAEND-NB

Reiter ,,Bank und Zahldaten*

Auf dem Reiter ,Bank und Zahldaten“ werden die Bankverbindungen zu einem Kunden
angezeigt. Auf diesem Reiter knnen keine Bankdaten geédndert werden. Bankdaten andern

kdonnen Sie Uber die Schaltflache ,Aktionen zum Kunden*

Bestandsvertrage Kundendetails | Geschaftsvorfalle Bank und Zahldaten

Zahlweg IBAN BIC Geldinstitut Mandatsrefer Inhab

4 [ Lastschrift'Uberweisung DEO0237050192000 8 & CoLsDimo Sparkasse KdinBonn 2105487 w's Hans Test

6.1.4 Schaltflaiche ,,Aktionen zum Kunden*

Uber die Schaltflaiche ,Aktionen zum Kunden“ kénnen verschiedene Aktionen durchgefiihrt
werden:

Mustermann, Anna (23.11.1971) .~ Suche | Kunde | Tarifrechner /BT
Kunde [4] ' Telekommunikation [4]  Geschaftsvorfille zum Kunde _ _
- Schriftwechsel anzeigen
Anderungsd... ~ \organg
Frau Telefon Privat
Anna Mustermann 17.02.2021 11:14  Partnerdatenande  § pankdaten andem
Testst. 4 Fax Privat
51067 Kdln
; 17.02.2021 11:12  Parinerdatenande
Telefon Firma e ;
23.11.1971 Druckansicht
Fax Fima 17.02.2021 11:12  Parinerdatenande
Mobil
@ E-Mail 07.01.2021 13:22 Parnerdatenanderung -

o Schriftwechsel anzeigen“: Hieriber kénnen Sie in die hinterlegten SEPA-Mandate
einsehen.

e _Bankdaten andern®: Hierliber kdnnen Sie die Bankdaten zu allen Vertragen andern.

e ,Druckansicht®: Es wird eine PDF-Datei mit den wichtigsten Kundendaten erstellt.
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6.1.5 Vertragsubersicht

Rufen Sie (z.B. aus der Kundenubersicht) einen Vertrag auf, gelangen Sie in die
Vertragsubersicht. Im oberen Bereich wird lhnen der ,Kunde“ (1) mit seinen Adressdaten und
Geburtsdatum angezeigt. Uber die Schaltflache ,Mehr* (2) erhalten Sie detailliertere
Informationen zum Kunden. Die Beteiligten zu einem Vertrag kénnen Sie Uber die
Schaltflache ,Vertragsbeteiligte“ (3) aufrufen. Rufen Sie einen Vertrag auf, sind die einzelnen
Vertragsinformationen ebenfalls in Gruppen gegliedert. Diese kénnen Sie durch Anklicken
der Schaltflachen ,alle 6ffnen” bzw. ,alle schlieRen” (4) 6ffnen und schlief3en.

Durch Anklicken der grauen Balken oder durch Anklicken der Pfeile [zl (5) 6ffnet sich
ebenfalls die jeweilige Gruppe.

Mustermann, Anna (23.11.1971) Suche | Kunde Tarifrechner/BT
3
Kunde Online Geschaftsvorfille zum Vertrag
Anderungsd... ~ Vorgang Beschreibung
Frau
Anna Mustermann Keine Daten vorhanden
Teststr. 4
51067 Kdln
1
23.11.1971
2
»
4
Vertragsdaten - BOXflex / Tier-Haftpflichtversicherung - 5005( 5

Wagnisse [ Bausteine (1)
Bedingungshezogene Selbstbehalte (0)
Vertragsbedingungen/-Klauseln
Schadenliste (0)

Bankverbindung / Beitragszahler

L BLdf Bl BLd) BLd| BLd| BLed

Vertriebspartner -

In der Gruppe ,Wagnisse“ erhalten Sie durch Klick auf ein Wagnis detaillierte Informationen
zu diesem ausgewahlten Wagnis.

Wagnisse / Bausteine (1) [+]
Wagnis / Baustein Tarif Bruttobeitrag pro ZW
Eeit- und Zugtiere Haftpflicht-Tarif (09/2015)
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6.1.6 Schaltflache ,,Aktionen zum Vertrag“

Uber die Schaltflache ,Aktionen zum Vertrag“ kénnen Sie verschiedene Aktionen bzgl. des
Vertrages durchfiihren. Die Aktionen kénnen abhangig von der Sparte unterschiedlich sein.

Beispiel Krankenversicherung:

Mustermann, Anna (12.11.1998) Suche Kunde Tarifrechner/BT
Kunde Online Geschaftsvorfille zum \
Anderungsd... ~ Vorgang
Frau
Anna Mustermann Keine Daten vorhanden

Teststr. 4
51067 Koln

12.11.1993

Vertragsdaten - Krankenversicherung / Krankenversicherung - 4937036766

Vertragsdetails zu versicherten Personen (1)

» aktuelle Inkassodaten anzeigen

» Schriftwechsel anzeigen

» Anfrage zum Vertrag stellen

» Unterlagen anfordern

+ Zahlweise dndem

+ Druckansicht

,=aktuelle Inkassodaten anzeigen“: Inkassodaten kdnnen angezeigt / gedruckt werden.

»Schriftwechsel anzeigen®: Schriftwechsel zum Vertrag wird angezeigt

,<Anfrage zum Vertrag stellen“ Allgemeine Fragen zum Vertrag konnen gestellt und an
AXA Ubermittelt werden

,Unterlagen anfordern®: Anforderung von Unterlagen zum Vertrag

.Zahlweise andern®: Zahlweise des Vertrages kann geandert werden

,Druckansicht": Es wird ein PDF-Datei mit Vertragsdaten erstellt

6.2 Garantie und Kaution

Uber diesen Meniipunkt, in der Navigationsleiste, 6ffnet sich das Portal ,Garantie und

Kaution®.

6.3 Factoring Produktportal (Makler mit Login)

Uber diesen Meniipunkt gelangen Sie zum Factoring Produktportal.

6.4 Factoring Direktanfrage (Makler ohne Login)

Uber diesen Meniipunkt gelangen Sie ins Makler-Extranet. Sie haben hier die Méglichkeit

schnell und unkompliziert direkt eine Anfrage fur Factoring zu stellen.

MyAXA-Makler
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6.5 Bestandsiibertragungs — Portal

Mit unserem Bestandsubertragungs-Portal (BU-Portal) haben Sie die Méglichkeit, digital eine
Bestandsibertragung (BU) zu initiieren.

6.5.1 Aufruf des Bestandsiibertragungs — Portals

Der Aufruf erfolgt Uber diese MenUpunkte:
,Kunden / Vertrage“ - ,Bestandsubertragungs-Portal*

m MyAXA-Makler - Startseite ck zum Makier-Extranet | Hilfe | Impressum | Datenschutz

Startseite 4 » Kunden- und Vertragssuche

Tarifrechner / BT

_ » Garantie und Kaution
Kunden / Verirage

Kunden- und .
Vertragssuche Bestandsubertragungs-

* portal
Garantie und Kaution

Bestandsibertragungs-
Partal

Sie gelangen automatisch in die ,Vorgangssuche®.

6.5.2 Neuanlage einer Bestandsiibertragung

Klicken Sie auf der Startseite des Portals oben rechts auf ,Neuanlage®:

BU Suche [ Meuanlage

Willkommen im Bestandsiibertragungsportal

Vorgangssuche (4]
Lfd. Nrvon: | 2020 w bis | 2020 w
VN-Vorname: VM-Machname: Status: | erfasst -
Vertragsnummer: aufn. Organummer: Datensichi: w
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Auf der folgenden Eingabemaske kénnen Sie die Daten fiir die BU erfassen.
Userld
s\aW MyAXA-Makler Home | Hilfe | Impressum » Abmelden

BU Suche | Neuanlage
Neuanlage

Kunden-/ Partnerdaten

[<]
state | e ]
Vorname | | PLZIOM | | | ‘ @

Name | | Telefon | | | ‘

E  Zuri zen [ ||
Welche Vertrage sollen libertragen werden? [-]
Versicherungsscheinnr. Priifung St... Verkauf... Sparte Ziel-Organr. man. Organr.
| Prifen v
@ Prifen v @
i Prifen v
@ Prafen v

Die Bestandsiberiragungen werden grundsatzlich zum technisch, n3chst moglichen Zeitpunkt eingestellt
Weiterhin werden Kunden immer gesamthaft (mit all ihren Vertragen) (ibertragen. Es sei denn, das Mandat / der Kundenwunsch besagt etwas anderes

]
Mandats- / Kundenwunschdatum - Wiedervorlagedatum (WV) Kommentar / Zusatzinfos [=]
Mandats- { Kundenwunsch vom | ? | | ?
Maklermandat /| Kundenwunsch anhangen
- | ?
Dokumentenname Form Datum
Es wurden noch keine Dokumente hochgeladen
] | - - |

MyAXA-Makler Seite 30 von 60



VTS-KCM

Punkt 1:

Erfassung der Kundendaten:
Je nach Anrede im Feld ,Kunden-/Partnerdaten” werden fehlende Daten mit einem =4
gekennzeichnet, nachdem der Button ,senden” geklickt wurde.

BU Suche | Neuanlage
Neuanlage

Kunden-/ Partnerdaten 4]

IAnrede Herr | I Stralie Geb. Datum E

Vomame 24 Pzon =3
Name g Telefon

Die Eingabe von Kunden-/Partnerdaten kann entfallen, wenn Sie mind. eine Versicherungsscheinnummer mit dem Status "akiuell" in der unteren Vertragsbox eingegeben haben. Nutzen Sie hierzu
bitte den PRUFEN Button

Punkt 2:

,Welche Vertrage sollen Gbertragen werden?*:

Hier werden die Versicherungsscheinnummern (VSNR), der zu Gbertragenden Vertrage
eingegeben. Durch Klicken auf den Button ,Prifen” wird der Status des Vertrages angezeigt.
Damit entfallt die Eingabe der Daten im Feld ,Kunden- / Partnerdaten®.

Bitte tragen Sie im Feld ,Ziel-Organr.” Ihre jeweilige Organr. ein.

Welche Vertrige sollen lbertragen werden? [4]
Versicherungsscheinnr. Prufung Status Verka... Sparte Ziel-Organr. man. Organr.
i 5133 & akiuell K Biindel .
@ v
E v

Die Bestandsiberiragungen werden grundsatzlich zum technisch, nachst maglichen Zeitpunkt eingestelit.
‘Weiterhin werden Kunden immer gesamthaft (mit all ihren Vertragen) dberiragen. Es sei denn, das Mandat / der Kundenwunsch besagt etwas anderes.

Wird eine VSNR nicht gefunden, kann es daran liegen, dass diese in unseren Systemen
nicht vorhanden ist oder verandert wurde. Das Portal kann die korrekte VSNR durch
automatische Erganzung ausfindig machen, Sie erhalten dartiber einen Hinweis.

Sollte weiterhin kein Vertrag gefunden werden, wird der Status ,unbekannt® angezeigt.
Der Vorgang kann trotzdem mit Klick auf den Button ,Senden® abgeschlossen werden.

Es qibt vier unterschiedliche Status:

aktuell = Der Vertrag ist vorhanden und kann Ubertragen werden.

unbekannt = Kein Vertrag mit dieser VSNR vorhanden. Die eingegebene VSNR wird
ubermittelt und in der weiteren Bearbeitung gepriift.

historisch = Der Vertrag besteht nicht mehr, eine BU ist nicht méglich. Die eingegebene
VSNR wird zur Info Gbermittelt.

verwendet = Diese VSNR ist vorhanden und wird bereits in einem BU - Fall verwendet.
Die eingegebene VSNR wird Gbermittelt und in der weiteren Bearbeitung
gepruft.
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Ist die gewlinschte ,Ziel — Organr.” in der Auswahlbox nicht vorhanden, wahlen Sie bitte den
Wert ,manuell” aus.

Welche Vertrage sollen libertragen werden? []
Versicherungsscheinnr. Priifung Status Verkaufsf... Sparte Ziel-Organr. man. Organr.

@ Prafen ~
@ Prifen

40480022
@ Prifen 57160022

80360022
[} Prafen 80490022

B5480022
Die Bestandsibertragungen werden grundsatzlich zum technisch, nachst moglichen Zeitpunkt eings! 85490022
Weiternin werden Kunden immer gesamthaft (mit all ihren Vertragen) dberiragen. Es sei denn, das 240092 stwas anderes.

I manuell |

Im neuen Eingabefeld ,man. Organr.” bitte die gewlinschte 10-stellige Nr. eingeben.

[+]
Ziel-Organr. man. Qrganr.
manuell b4 1234567890 x
Uber den Button ,Neue Zeile* lwiicl®l (unten rechts) kénnen weitere Erfassungszeilen

hinzugefligt werden.
Punkt 3:

Unter ,Maklermandat/Kundenwunsch anhéngen® kann dber den Button ,Dokument
anhangen“ das unterschriebene Maklermandat fir die BU hochgeladen werden.
Bitte erfassen Sie dort auch das Datum der Unterschriff des Mandates.

Im Feld ,Wiedervorlage* kdnnen Sie ein Datum definieren, ab dem dieser Fall auf der BU-
Portal Startseite, unterhalb der ,Vorgangssuche®, automatisch angezeigt werden soll. Fir die
Léschung des Wiedervorlagedatums einfach den Wert entfernen und ,Speichern® klicken.

Im Feld ,Kommentar / Zusatzinfos® haben Sie die Mdoglichkeit, zusatzliche Infos fir die
weitere Bearbeitung zu hinterlegen.

Uber den Button ,Speichern“ kénnen Sie den Vorgang jederzeit speichem.

Mit dem Button ,Senden” Ubermitteln Sie den vollstandigen Vorgang an AXA.

Sollten fiir eine Ubermittlung nicht alle geforderten Daten / Infos vorhanden sein, werden Sie
entsprechend aktiv vom System darauf hingewiesen.

Mandats- / Kundenwunschdatum - Wiedervorlagedatum (WV) Kommentar / Zusatzinfos [+]
Mandats- / Kundenwunsch vom ? ?
Maklermandat / Kundenwunsch anhdangen @
?
Dokumentenname Form Datum

Sobald ein BU-Fall tibermittelt wurde lautet der Status zur VSNR ,in Arbeit®.
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6.5.3 Suche nach Bestandsiibertragungs - Vorgangen

Méchten Sie sich lhre Vorgange anzeigen lassen, nutzen Sie bitte in der ,Vorgangssuche®
(Startseite BU-Portal) die entsprechenden Suchkriterien und klicken Sie im Anschluss auf
den Button ,Suchen®. In nachfolgendem Beispiel werden alle Vorgange, deren laufende
Nummern mit dem Jahr 2020 (Suchkriterium: ,Lfd. Nr. von“: 2020) beginnen sowie alle
aktiven Wiedervorlagen angezeigt.

BU Suche Meuaniage
Willkommen im Bestandsiibertragungsportal

Vorgangssuche 1=
Lid Nrvon: (2020 Wi bis | 2020 v]
VN-Vomame: VN-Nachname Stalus: |
Vertragsnummer: autn. Organummer. Datensicht v|

Lfdnr. von: 2020000001 Lfdnr. bis: 2020999959

L1d. Nr. Art  Anlage am Anlage dur... Anderun.. Anderung.. Eingang.. VN Nachname VN Vorname Orga... Sicht Status WV Datum
20200072, ﬂ 17.07.2020 AXA 17.07.2020 AXA 16.07.2020 50110 offen #  inAsbeit
20201101 =7 WY 06.10.2020 AXA 07.10.2020 AXA 06.10.2020 501100 offen 5 in Arbeit
20200109, 4 28102020 vornm 23.10.2020 AXA 28.10.2020 em— Thorsten 501100 0,00€ & inAmeit 28102020
20207126, ﬂ 03.12.2020 AXA 03.12.2020 AXA 01.12.2020 | s Gunter 50150 B,T0€ @’ in Arbeit  03.12.2020
m 20200126 :‘. 03122020 V9D 03.122020 V99 bs mem ma M 50150 offen o erlasst 03.122020
Seite (1 | von 1 ; 2 | |35 v Einlrag 1 - 5 von 5 werden angezeigl

Sie haben folgende aktive Wiedervorlagen

Lid. Nr. At Anlageam Anlage du... Anderun... Anderung... Eingang... VN Nachname VN Vormame org... Sicht Stalus WV Datum
202010908 3 28102020 voewm 28102020 AXA 28.10.2020 MW Thorsten 501100 " 000€ ' inAmet 28102020
20200126 50 M 03122020 AXA 03.12.2020 AXA 01.12.2020 sy Ginter 501501 NTOE & inAmeit 03.12.2020
i 2020m26me 3 03122020 V9§ 03122020 V9! o m——— Max 501500 offen o efasst 0312200 ¥
Sete |1 [von1 | B M | & |[10|v| Eintrag 1 - 3 von 3 werden angezeigh

Vorgange, die sich noch im Status ,erfasst* befinden und somit noch nicht aktiv gesendet
wurden, haben vorne in der Suchergebnistabelle ein ,Papierkorb — Icon®.

Durch einen Klick auf dieses lcon

Lfdnr. von: 2020126936 Lfdnr. bis: 2020999999

Lfd. Nr. Art Anlage am Anlage dur... Anderun... Anderung... E

'@ 2020126 3. 03122020 V9 03122020 V9

und nach Bestatigung des Léschdialoges, kann ein solcher BU-Fall geléscht werden.

Fall Iaschen?

Mochten Sie wirklich diesen Fall 1oschen?
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6.5.4 Detailinformationen zu BU - Vorgingen

Auf der Startseite des BU-Portals (unterhalb der ,Vorgangssuche®) werden durch einen Kilick
auf die jeweilige Zeile detaillierte Infos zu dem gewahlten BU-Fall angezeigt.
Die Detailinformationen stehen lhnen zur Verfugung, wenn die Datensicht

auf ,offen* ¢ (s. griines Hakchen in der Spalte ,Sicht“) gesetzt wurde.
Dies erfolgt, wenn in der weiteren Bearbeitung die Daten und das Mandat gepruft wurden.

BU Suche Meuaniage
Willkommen im Bestandsiibertragungsportal

Vorgangssuche 1=
Lid Nrvon: (2020 v bis (2020 ||
VN-Vomame VN-Nachname Status: v|
Vertragsnummer: aufn. Organummer. Datensicht v|

Lfdnr. von: 2020000001 Lfdnr. bis: 2020999959

Lfd. Nr. At Anlage am Anlage dur... Anderun... Anderung... Eingang... VN Nachname VN Vorname Orga... Sicht § Status WV Datum
2020/072.% ﬂ 17.07.2020 AXA 17.07.2020 AXA 16.07.2020 50110 offen &  Jin Arbeit
20201101.5° PN 06.10.2020 AXA 07.10.2020 AXA 06.10.2020 501100 offen 5 Jin Arbeit
2020109, 3 28102020 vornm 23102020 AXA 28102020 e Thorsten 501100 0.00€ " [inameit 28102020
20201126 18 03122020 AXA 03.122020 AXA 01122020 s Ganter 50150 370€ & [finAbeit  03.122020
i z20z0n260m 3 03122020 VG4 03.12.2020 V90 bt e mw Max 50150 offen o |ertasst 03122020
Seite (1 | ven1 b 3 T (25 v Einlrag 1 - 5 von 5 werden angezeigl

Sie haben folgende aktive Wiedervorlagen

Lfd. Nr. AM Anlageam Anlage du... Angerun... Anderung... Eingang... VN Nachname VN Vorname org... Sicht Status WV Datum
202010908 3 28102020 voewm 28102020 AXA 28.10.2020 M Thorsten 501100 " 000€ ' inamet 28102020
20200126 50 M 03122020 AXA 03.12.2020 AXA 01.12.2020 srw=mm Ginter 501501 NTOE & inAmeit 03.12.2020
i 2020m26me 3 03122020 V9§ 03122020 V9! o m——— Max 501500 offen o efasst 0312200 ¥
Sete |1 [von1 | B M | & |[10|v| Eintrag 1 - 3 von 3 werden angezeigh

War die Prufung erfolgreich und die Datensicht steht auf VTP-Sicht ,offen“, kdnnen Sie die
Daten lhres Kunden/In unter ,Partner- und Vertragsdetails“ einsehen.
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Die VSNR sind jeweils mit einem Hyperlink unterlegt. Klicken Sie einen der Links an,
erhalten Sie weitere Detailinformationen, entweder als PDF- Dokument oder die Daten
werden direkt aus der Datenbank auf Basis Ihrer Datenrechte angezeigt.
Ein falliger Provisionsausgleich wird in Spalte ,Hohe Provisionsausgleich“ angezeigt.

In der Spalte ,BU Wirkdatum* ist das Datum genannt zu welchem die Ubertragung erfolgt.

| BU Suche | Neuaniage
Auskunft zur Lfd. Nr. 2020/126,

Lid. Nr. 2020126 Anlage am | durch 03.12.2020 1 AXA

Mandats- | Kundenwunsch vom 01.12.2020 Letzte Anderung am / durch 03.12.2020 / AXA

Eingangsdatum 01.12.2020 Status in Abeit

WV Datum 03.12.2020 IWP Sicht offen I

Standort ZOU-D Berlin

[rm— Frankfurter Strake 50 65189 Wiesbaden 501500 Ausgleichsbetrag: 33,70 € zu zahlen von: SE R [«]

Partnemr. Name Vorname Strabe PLZ Ont ﬁl;m Telefon

U = e Glnter g S 9 e B 1961 -
VSNR vor BU VSNR aktueil VKF JNB Zahlweise Hauptfalligkeit Letzte A gam # Hohe .4 B0 am B0
so0s01ml ! soosormmm ¢ | BOX 192,95 € Monatich  01.09. 01.09.2020 17.20€ 01.01.2021
42851618 ? 42851510 2] wv 2.052,60 € Monatlich  01.05. 01.05.2020 000€ 01.01.2021
so33054mE, T 5033054mmn 2k 634.75€ Jahich  01.01 000€ 01.01.2021
e s avER ? KV 895€ Jahriich 000€ 01.01.2021
glizzesess ? Qi 2] Rrs 292,89 € Jahiich  01.08. 01.08.2020 16,50 € 01.01.2021
Gesamtbetrag: 3AB214 € Anzahl der iibertragenden Vertrage: 5

Sie mochten wieder in die Vorgangssuche gelangen?
Klicken Sie einfach auf ,BU Suche*.

BU Suche MNeuanlage

Auskunft zur Lfd. Nr. 2020/126.

Bestandsiibertragungs Grunddaten [
Lfd. Nr. 2020126 Anlage am / durch 03.12.2020 7 AXA
Mandats- | Kundenwunsch vom 01.12.2020 Letzte Anderung am / durch 03.12.2020 / AXA
Eingangsdatum 01.12.2020 Status efedigt
WV Datum 03.12.2020 VTP Sicht offen
Standort Z0OU-D Berlin

MyAXA-Makler Seite 35 von 60



: VTS-KCM

7. Schadenmeldung

Uber den Meniipunkt ,Schadenmeldungen“ gelangen Sie in die ,Kundensuche®.

Uber die mdglichen Suchkriterien kdnnen Sie den Kunden mit dem entsprechenden Vertrag
suchen, zu dem Sie einen Schaden melden mdchten.

Offnen Sie dazu in der ,Kundeniibersicht* den Vertrag tber den Link unter Verkaufsform
oder VSNR (Versicherungsscheinnummer):

Mustermann, Anna (23.11.1971) Suche  Kunde Tarifrechner/BT
Kunde [«] | | Telekommunikation [] | Geschaftsvorfalle zum Kunden (13) [+]
F Anderungsd... ~ Vorgang Beschreibung
rau . .
Anna Mustermann Telefon Privat 17.02.2021 11:14  Parnerdatenanderung
Teststr. 4 . Dri
51067 Koln Fax Privat
Telefon Firma 17.02.2021 11:12  Partnerdatenanderung
23.11.1971
Fax Fima 17.02.2021 11:12  Parinerdatenanderung
Mobil
@ E-Mail 07.01.2021 13:22 Parnerdatenanderung -

Bestandsvertrige || Kundendetails = Geschafisvorfalle | Bank und Zahldaten

;.l’oerrr1l<1aufs- VSNR Rolle Jahre... Zahlweise  Sparte nuflaiitzlle Risiko Crganummer
BOXilex 500502868 BZ VN 212, 71€ Jahrlich Tier-Haftpflichtversicherung (THV) aktuell FisiV 5001

In der Vertragsubersicht wahlen Sie Uber die Schaltflache ,Aktionen zum Vertrag“ den
MenUlpunkt ,Schaden melden®.

Mustermann, Anna (23.11.1971) Suche | Kunde | Tarifrechner/BT

Kunde Online Geschaftsvorfille zum \ .
- » aktuelle Inkassodaten anzeigen
Anderungsd... ~ \organg
Frau
Anna Mustermann Keine Daten vorhanden + Schriftwechsel anzeigen
Teststr. 4
51067 Kdln

23.11.1971 » Anfrage zum Vertrag stellen

» Ersatzantrag

» Ersatzantrag mit Testdatum

Vertragsdaten - BOXflex / Tier-Haftpflichtversicherung - » Schaden melden

Wagnisse | Bausteine [1] ¥ Vertragsanderung

Bedingungsbhezogene Selbstbehalte (0)
+ Druckansicht

Vertragsbedingungen/-Klauseln

Es 6ffnet sich ein Fenster, in dem Sie alle Angaben zum Schadenvorgang tatigen mussen.
AbschlieRend klicken Sie den Button ,Senden“ an. Der Schaden wird jetzt an AXA
Ubermittelt und Sie erhalten zu dem gemeldeten Schaden eine Bestatigungsmail mit der
Schadennummer.
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8. Geschiftsvorfille (Archive)

Rufen Sie Uber den Menupunkt ,Geschéftsvorfalle (Archive®) einen der Unter-Menupunkte
(Vorschlage, Antrage/lnvitatio, Vertragsanderungen, Schadenmeldungen) auf, o6ffnet sich
nachfolgende Maske, Uber die Sie nach unterschiedlichen Suchkriterien, Zeitbereiche und
Geschaftsvorfalle selektieren kénnen. In den Namensfeldern der Suchmaske ist eine
phonetische Suche integriert, die lhnen die Suche nach Namen des Vermittlers, Name und
Vorname des Kunden mit Umlauten erleichtert.

Suche

Name des Vermittlers ? Orga-Nr ?
Interne Vermittlernummer ? Sonstiges internes Kennzeichen ?
Name des Kunden ? Vorname des Kunden ?

Zeithereich: |letzte drei Monate ™

Suchkriterium | Vorschiage v Alle v

Den Zeitbereich konnen Sie andern, indem Sie die Combobox ,Zeitbereich“ anklicken und
Ihren gewlnschten Zeitraum auswahlen.

Suche
Mame des Vermittlers ?
Interne Vermittlernummer |gate ?
Gestern 9

Mame des Kunden Alduelle Woche
Alktueller Monat

Zeitbereich:
letzte 6 Monate
Aktuelles Jahr
Alle Datensatze
Zeitbereich

Suchkriterium

Wahlen Sie als Suchkriterium ,Zeitbereich“ aus, 6ffnen sich zwei neue Eingabefenster ,von®
und ,bis* mit Kalenderfunktion. Hieriber kdénnen Sie lhren gewunschten Zeitbereich
eingrenzen.

Zeitbereich: Kd von: 3 pis: I

Die Combobox ,Suchkriterium® ist immer mit dem Geschaftsvorfall vorbelegt, den Sie in der
Navigationsleiste Uber den Menlpunkt aufgerufen haben.

Rufen Sie zum Beispiel in der Mentileiste ,Vorschlage® auf,

Geschaftsvorfalle

(Archive)

Yorschlage

Antranaflnuitatin
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ist die Combobox ,Suchkriterium* mit ,Vorschlage“ vorbelegt. Uber die danebenstehende
vorbelegte Combobox ,Alle“ kdnnen Sie noch weitere Suchkriterien auswahlen.

I Suchkriterium |V0r8ch|$'|ge v ||

Angebotsnummer

Status

Versicherungsscheinnr. (VSNR) | T L
Verkaufsform

Sie haben jetzt auch die Moéglichkeit den Geschéaftsvorfall direkt tiber die Combobox
»Suchkriterium“ zu dndern, ohne dass Sie die Auswahl tber die Navigationsleiste treffen
mussen. Haben Sie |hre gewlinschten Suchkriterien eingegeben, klicken auf den Button
,Suchen®.

Zeitbergich: |letzie drei Monate ~
lle
Suchkriterium  §TTEEIET Alle ll
ntrage/invitatio
ertragsanderungen
chadenmeldungen - L :

Sollten Sie als Suchkriterium ,Status“ wahlen,

Suche
Mame des Vermittlers | | ? Orga-Nr | | ?
Interne Vermitlemummer | | ? Sonstiges internes Kennzeichen | | ?
Name des Kunden | | ? Vorname des Kunden | | ?
Zeitbereich: |Ak‘tueller Monat ll
Suchkriterium |Vorschiage M | staws V]
abgebrochen
Antrag eingegangen (ACC)
| Antrag unvolistandig (ACC)

Antwortbogen versendet (ACC)
Beitrag berechnet

gesendet

gesperrt

policiert

unvelistandig

“YorschlagfAntrag erstellt und gedruckt

zum Senden bereit

sind fur Sie nur nachfolgende Statusmeldungen relevant:

Beitrag berechnet

Vorschlag / Antrag erstellt und gedruckt
zum Senden bereit

gesendet

policiert

abgebrochen
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Sobald Sie den Button ,Suchen® betatigt haben, 6ffnet sich unterhalb der Suchmaske ein
neues Fenster mit dem Suchergebnis. Hier werden lhnen in Abhangigkeit Ihrer gewahlten
Suchkriterien die Reiter ,Tarifrechner / BT* und / oder” Vorgange“ angezeigt.

Auf dem Reiter ,Tarifrechner / BT“ finden Sie alle Tarifrechner / BT- Vorgange und auf dem
Reiter ,Vorgange“ finden Sie alle Vorgange zu Partnerdaten- und Vertragsanderungen und
zu Schadenmeldungen.

Auf den Reitern ,Tarifrechner /BT“ und ,Vorgange“ sind die Informationen tabellarisch
dargestellt.

Tarifrechner / BT (692) | Vlorgange (44)

Aktion Name Vermittler Firmierun... Interne Vermittlernum... Sonstiges internes Ken... Kunde / Partner Anderungsdatum Vorga
“ Maktionen. v e T Tz, T 05.08.2018 1231 Antrd
51061 Kadln

Uber die Combobox ,Aktionen®

Tarifrechner / BT (11862}

Aktion Firmierung Mitglied Interne Sonstig
Vermittlernummer Kennzei

Dokument anzeigen Tester, Hans, LYV, Angebaot, 16217 EUR, 30-05-2016 16-41-19.pdf)
lopieren

bearbeiten

IGschen

kénnen Sie unterschiedliche Aktionen (Beispiel Vorschlage) zu l|hren Vorgangen
durchflihren.

Klicken Sie im Suchergebnis das # vor der Combobox ,Aktionen“an,

|Hkti|:|nen... vl Muster Max

wird lhnen analog dem Reiter ,Geschaftsvorfalle in der ,Kundenubersicht* eine detaillierte
Beschreibung zu den Tarifrechner / BT — Vorgangen angezeigt.

Suche
Tarifrechner / BT (11662)
Aktion Firmierung Mitglied Interne Sonstiges internes
Vermittlernummer Kennzeichen
=
1234567890

detaillierte Beschreibung

Meuantrag; Beginn 01.06.2016; Ablauf 01.06 2038; AXA; Privat Beitrag monatlich 162,17 EUR WF Hans; ALVIR1
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9. Downloadcenter

9.1 Handling Downloadcenter

Offnen Sie die ,Startseite* des Downloadcenters, kénnen Sie Ihre personlichen Einstellungen
vornehmen, indem Sie den Link ,Einstellungen® (rechts oben) anklicken.

Auswahl (2]

Bitte beachten Sie, dass Sie Uber die Auswahl-Box "Zeitraum” steuern kdnnen, welche Daten Sie zu dem ausgewdahlten Zeitraum sehen und herunteriaden kénnen. Beim Einstieg in das Downloadcenter sind im Standard die letzten
beiden Monate selektiert. Je nach Dokumenttyp kénnen aber auch Daten abgerufen werden, die dlter sind; wahlen Sie dafiir einfach den gewiinschien Zeitraum aus.

- {2 Monate
Zeitraum: Beitragsanpassungen [+] Bestandsaktionen Provisionsdaten (4]
von- 10.11.2019 = ') Beitragsanpassung Firmen (CSV-Listen) ¥) Axtionsantrage ¥, Detaildaten (Vorsorge)
bis: 10.01.2020 (| o (4]
- “» Beitragsanpassung KV (CSV-Listen) “» eKontoauszug (alle Sparten)
O geloschte Dokumente Vertriebsanlisse [=]

) Existenzschutzversicherung (C SV-Listen) ) Kontoauszug (PDF-Listen)

. ¥ Manndaten

'y KFZ-nfopflicht (C SV-Listen) -

* » Vertriebsanlasse/ Storfalllisten
'y SH-Infopflicht (CSV-Listen)

W » SH-Infopflicht (PDF-Listen)

Vertrags- und Schadendaten (14) (2]
) Policenkopien / Schriftwechsel (14)

¥) schadenschlussdokumente (PDF)

Im Anschluss offnet sich ein neues Fenster:

Einstellungen

Hier konnen Sie fur die verschiedenen Funktionen im Downloadcenter steuern, ob Sie bei neuen Daten per Email informiert werden wollen. Falls Sie eine Benachrichtigung wunschen, erhalten Sie morgens eine Email,
wenn am Vortag neue Daten zum Download fiir Sie bereit gestellt wurden. Bitte beachten Sie, dass wir lhnen aus Griinden des Datenschutzes die Daten nicht direkt per Email schicken diirfen

Email Benachrichtigung aktivieren: [
Falls sich Ihre E-Mail-Adresse geadndert hat oder Sie eine andere E-Mail-Adresse angeben machten, konnen -

L karin mari@ava.de Sie uns hier eine neue E-Mail-Adresse mitteilen » Personliche Daten andern

anl%ententypen auswahlen: [l
Cale

Beitragsanpassungen [+] Bestandsaktionen [+] Provisionsdaten [+l

O Beitragsanpassung Firmen (CSV-Listen) | Aklionsantrage [ Detaildaten {Vorsorge)

O Beitragsanpassung KV (CSV-Listen) O ekontoauszug (alle Sparten)

O Existenzschutzversicherung (CSV-Listen) O Kontoauszug (PDF-Listen)

O KFZ-Infopflicht (CSV-Listen)
st nfopflicht (CSV-Listen)
O SH-Infopflicht (PDF-Listen)

Vertrags- und Schadendaten [] Vertriebsanlisse []
O Policenkopien / Schriftwechsel [[] Mahndaten
[[] Schadenschlussdokumente (PDF) [[] Vertriebsanlasse/Starfalllisten
Dc tgruppen 3 die initial dargestelit werden sollen: [=]

Beitragsanpassungen
Bestandsaklionen
Provisionsdaten

Vertrags- und Schadendaten
Vertriebsanlasse

g fiir den Zei

Manate in der Vergangenheit: 2 ?

Dokumententypen mit benutzerdefiniertem Dateinamen: [=]
Cate

Beitragsanpassungen [] Bestandsaktionen [] Provisionsdaten 2]
O Beitragsanpassung Firmen (CSV-Listen) O Aktionsantrage [ Detaildaten {Vorsorge)
O Beitragsanpassung KV (CSV-Listen) O eKontoauszug (alle Sparten)
Existenzschutzversicherung (CSV-Lisien) O Kontoauszug (PDF-Listen)
O KFZ-Infopflicht (CSV-Listen)
SH-Infopflicht (CSV-Listen)
O SH-Infopflicht (PDF-Listen)

Vertrags- und Schadendaten [] Vertriebsanlasse []
O Policenkopien / Schriftwechsel [[] Mahndaten 4

MyAXA-Makler Seite 40 von 60



: VTS-KCM

Uber den rechten Scrollbalken kénnen Sie weiter nach unten scrollen, damit lhnen die
restlichen Gruppen, in denen Sie Einstellungen vornehmen kénnen, angezeigt werden.

Dokumententypen mit ber iertem Datei [2]
[ale
Beitragsanpassungen (-] Bestandsaktionen [] Provisionsdaten (=]
O Beitragsanpassung Firmen (CSV-Listen) ] Aktionsantrage [ Detaildaten {Vorsorge)
) Beitragsanpassung KV (CSV-Listen) O eKontoauszug (alle Sparten)
O Existenzschutzversicherung (CSV-Listen) O Kontoauszug (PDF-Listen)

O KFZ-Infopflicht (CSV-Listen)
SH-Infopflicht (CSV-Listen)
O SH-Infopflicht (PDF-Listen)

Vertrags- und Schadendaten [ Vertriebsanlisse [ crollbalken
O Policenkepien / Schriftwechsel [[] Mahndaten
[ schadenschlussdokumente (PDF) [ Vertriebsanlasse/Starfallisten
Konfigurierter Dateiname: Uwe_YYYY-MM-DD_HH:MM_001_Meyer_Organr.pdf v

9.1.1 Hinweise zu den Einstellungsoptionen in den einzelnen Gruppen

In der Gruppe ,,Email Benachrichtigung aktivieren* kdnnen Sie tUber die Checkbox die
Email Benachrichtigung aktivieren, indem Sie einen Haken setzen. Sie werden dann
automatisch Uber Dokumententypen, die zum Download im Downloadcenter zur Verfligung
stehen per E-Mail informiert. lhre persénlichen Daten kdnnen Sie tber den Link ,Personliche
Daten andern® aktualisieren. Klicken Sie den Link an, 6ffnet sich ein neues Fenster, in dem
Sie die Daten eingeben konnen, die gedndert werden sollen.

Email Benachrichtigung aktivieren: [+]
Falls sich lhre E-Mail-Adresse geandert hat oder Sie eine andere E-Mail-
D-I.1ax.fdustermann@_test.de Adresse angeben méchten, kinnen Sie uns hier eine neue E-Mail- } Personliche Daten andern |

Adresse mitteilen:

Uber die Gruppe ,,Dokumententypen auswihlen* kdnnen Sie steuern, iiber welche Daten
Sie per E-Mail informiert werden méchten, indem Sie die entsprechende(n) Checkbox(en)
anklicken.

Dokumententypen auswihlen: =]
[ alle
Beitragsanpassungen [ Bestandsaktionen [ Provisionsdaten [
| Beitragsanpassung Firmen (CSV-Listen) [} Aktionsantrage [ Detaildaten (Vorsorge)
O Beitragsanpassung KV {CSV-Listen) O eKontoauszug (alle Sparten)
O Existenzschutzversicherung (CSV-Listen) O Kontoauszug (PDF-Listen)

] kFz-Infopflicht (CSV-Listen)
[} SH-Infopflicht (CSV-Listen)
O SH-Infopflicht {PDF-Listen)

Vertrags- und Schadendaten [ Vertriebsanlisse [
[} Policenkopien / Schriftwechsel ] Mahndaten
[[] schadenschiussdokumente (PDF) [ vertriebsanlasse/Starfallisten
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Uber die Gruppe ,Dokumentengruppen auswihlen“ koénnen Sie steuemn, welche
,Dokumentengruppen® bei Aufruf des Downloadcenters auf der Startseite aufgeklappt
dargestellt werden sollen. StandardmaRig sind alle Dokumentengruppen auf der Startseite

aufgeklappt.

Dokumentgruppen auswahlen, die initial aufgeklappt dargestellt werden sollen:

Beitragsanpassungen
Bestandsaktionen
Provisionsdaten

Vertrags- und Schadendaten
Verlriebsanlasse

Ebenfalls kdnnen Sie den Zeitraum einstellen, fur den die Daten bereitgestellt werden sollen.
Dieser ist auf zwei Monate vorbelegt.

Standardeinstellung fir den Zeitraum (Schieberegler):

Ivlanate in der Vergangenheit: I 2

Nachfolgender Schieberegler wird Ihnen links oben auf der ,Startseite“ des Downloadcenters
angezeigt:

Zeitraum: 4 | 2 Monate
von: 10.11.2019 E
bis: 10.01.2020 5
Ol geldschte Dokumente

Dariiber kénnen Sie ebenfalls Anderungen bezliglich des Zeitraums vornehmen.

Beachten Sie jedoch, dass diese Anderungen keine Auswirkungen auf die von Ihnen
getétigten Standardeinstellungen haben.

Uber die Gruppe ,,Dokumententypen mit benutzerdefiniertem Dateinamen“ kénnen Sie
die Dateinamen der Dokumententypen festlegen. Sie wahlen hier einen Dokumententypen
aus und klicken den Button ,Dateinamen konfigurieren an.

Dokumententypen mit benutzerdefiniertem Dateinamen: [
[ale
Beitragsanpassungen [ Bestandsaktionen [ Provisionsdaten [
DBeitragsanpa.l;sung Firmen (CSV-Listen) |:|Aldionsantrige [_LDataildaten (Vorsorge
O Beitragsanpassung KV (CSV-Listen)
O Existenzschutzversicherung (CSV-Listen) || Kentoauszug (PDF-Listen)
[} KFZ-Infopflicht (CSV-Listen)
O SH-Infopflicht (CSV-Listen)
O SH-Infopflicht (PDF-Listen)
Vertrags- und Schadendaten [] Vertriebsanlisse []
O Policenkopien f Schriftwechsel I mahndaten
[ schadenschiussdokumente (PDF) [ vertrigbsanlasse/Storfalliisten
Konfigurierter Dateinama: Uwie_YYYY-MM-DD_HH:MM_001_Meyer_Organr.pdf I I
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Es o6ffnet sich das Fenster ,Dateinamen konfigurieren®, Gber welches Sie die Reihenfolge
der vorhandenen Felder fur den Dateinamen festlegen kénnen. Klicken Sie mit der Maus die
einzelnen Felder an und verschieben Sie diese an die gewlinschte Postion.

Dateinamen konfigurieren

Vorhandene Felder

ZIP-Nummer

Datum

MNachname

Vorname

Organummer (V]

Sie kénnen individuell den Dateinamen anpassen.
“erschieben Sie die Felder mit der Maus an die gewunschte FPosition um den
Dateinamen festzulegen.

Beispiel: Default Dateinamen

Der von lhnen erstellte Dateiname wird Ihnen als Beispiel in dem Fenster angezeigt.
Bestatigen Sie diesen mit dem Button ,Anwenden®.

Dateinamen konfigurieren

Vorhandene Felder

Qrganummer A
MNachname

Vormame

Datum

ZIP-Nummer W

Sie konnen individuell den Dateinamen anpassen.
“erschieben Sie die Felder mit der Maus an die gewunschte Position um den
Dateinamen festzulegen.

Beispiel: Organr_Meyer_Uwe _YYYY-MM-DD_HH:-MM_001._pdf

Bevor Sie das Fenster ,Einstellungen® schlieRen, klicken Sie unten rechts den Button
~Speichern® an.
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9.1.2 Daten, die im Downloadcenter zur Verfiigung gestellt werden

In Abhangigkeit von Ihren Berechtigungen kdnnen lhnen nachfolgende Daten im Download-
center zur Verfligung gestellt werden:

Gruppe Beitragsanpassungen

Beitragsanpassung Firmen (CSV-Listen)
Hier werden Ihnen die Infopflichtlisten zur Beitragsanpassung fur die Firmenversicherung
(ProfiSMART / csv Liste) angeboten.

Beitragsanpassung KV (CSV-Listen
Hier werden Ihnen die Infopflichtlisten zur Beitragsanpassung fiir die Krankenversicherung
als CSV-Liste angezeigt.

Existenzschutzversicherung (CSV-Listen)
Hier werden Ihnen die Infopflichtlisten zur Beitragsanpassung fir die Existenzschutz-
versicherung zur Verfugung gestellt.

KFZ-Infopflicht (CSV-Listen)
Hier werden Ihnen die Infopflichtlisten zur Beitragsanpassung der Kfz-Beitrage angeboten.
Diese stehen jahrlich ab Mitte November zur Verfugung.

SH-Infopflicht (CSV-Listen)
Hier finden Sie die Infopflichtlisten zur Beitragsanpassung der SH-Produkte als CSV-Listen.
Diese stehen lhnen je nach Falligkeit zur Verfugung.

SH-Infopflicht (PDF-Listen)
Hier finden Sie die Infopflichtlisten zur Beitragsanpassung der SH-Produkte als pdf-Listen.
Diese stehen lhnen je nach Falligkeit zur Verfugung.

Gruppe Bestandsaktionen

Aktionsantrage

Bei Aktionsantragen handelt es sich um ,vorkonfektionierte“ Antrage, die im Rahmen von
Bestandsaktionen oder Kampagnen fir eine definierte Kundengruppe (in der Regel zu
bestehenden Vertragen) fir Sie vorbereitet werden. Die Aktionsantrage kénnen Sie als
pdf-Dateien herunterladen. Diese werden gezippt pro Organummer und Tag gesammelt zum
Download angeboten. Selbstverstandlich kdnnen Sie mehrere Organummern / Tage aus-
wahlen und dann die "Pakete" gesammelt herunterladen. Layout und Inhalt der Antrage
unterscheiden sich je nach Aktion bzw. Kampagne.

Gruppe Provisionsdaten

Detaildaten (Vorsorge)
Fir die Sparte Vorsorge bieten wir Ihnen hier eine gegenliiber dem eKontoauszug detaillierte
Aufstellung der Provisionsdaten.

eKontoauszug (alle Sparten)
Hier finden Sie eine Aufstellung (CSV-Liste) der Provisionsdaten aller Sparten
(ausgenommen Vorsorge).
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Kontoauszug (PDF-Listen)
Fir alle Sparten werden hier die Kontozlige zur Verfliigung gestellt, die auch per Post
zugesendet werden.

Gruppe Vertrags- und Schadendaten

GDV-Daten
Unter dem Link GDV -Daten sind alle relevanten Informationen zu unserem GDV-Verfahren
zusammengestellt.

Policenkopien / Schriftwechsel

Die Policenkopien aus Vorsorge und Kranken werden taglich als pdf zur Verfliigung gestellit.
Des Weiteren kann der Schriftwechsel in Vorsorge aus dem Bestandssystem Life Factory zu
Verfligung gestellt werden. Der Schriftwechsel aus der Life Factory beinhalten derzeit:
sonstige Dokumente, Annahmebestatigung und Fragebogen. Zur Identifikation und
maschinellen Weiterverarbeitung ist jede Policenkopie mit einem eindeutigen Dateinamen
und den wesentlichen Ordnungsbegriffen (ORGA-Nr., VSNR, etc.) versehen.

Schadenschlussdokumente (PDF)

Die Schadenschlussmeldungen stehen lhnen als PDF-Dokumente zur Verfugung.
Schadenschlussdokumente stehen im Downloadcenter fiir Sie ab Bereitstellung 12 Monate
zum Abruf zur Verfligung, danach werden diese automatisch geléscht.

Gruppe Vertriebsanlasse

Mahndaten
Hier werden lhnen die Mahnlisten zu Kranken, Kfz, Leben, Rechtschutz und SHU zur
Verfigung gestellt.

Vertriebsanlasse / Storfalllisten

Vertriebsanlasse / Storfalle sind Geschaftsvorfalle, die von einem normalen Vertragsablauf
abweichen. AXA bietet eine solche Storfallliste flir Vorgange aus Vorsorge (ohne bAV)
zukunftig téglich an. Die Storfalle werden nach Eingang des Geschaftsvorfalls, z.B. nach
Indizierung eines Schriftstlickes, in eine Liste geschrieben.
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9.1.3 Datendownload inklusive Wiederherstellung geléschter Dokumente

Im Rahmen eines Datendownloads kdnnen Sie bei Bedarf auch bereits geldschte
Dokumente (maximal 24 Monate riickwirkend) wiederherstellen.

Wahlen Sie zum Download auf der Startseite des AXA Downloadcenters den gewiinschten
Zeitraum und klicken Sie die Checkbox ,geléschte Dokumente® nur an, falls Sie zusatzlich
auch bereits geléschte Dokumente downloaden mdchten. Danach wahlen Sie den Button
»aktualisieren®.

Auswahl

Bitte beachten Sie, dass Sie Gber die Auswahl-Box "Zeitraum” stevern kinnen, welche Daten Sie zu ¢
aber auch Daten abgerufen werden, die dlter sind; wahlen Sie dafur einfach den gewinschten Zeitrac

; . 2 Monate
Zeitraum: Beitragsanpassungen [+]
von: 10.11.2019 L %', Beitragsanpassung Firmen (CSV-Listen)
bis: 10.01.2020 ] -
H geloschte Dokumente * » Beitragsanpassung KV (CSV-Listen)

¥ Existenzschutzversicherung (CSV-Listen)
¥y KFZ-nfopflicht (CSV-Listen)
%) SH.Infopflicht (CSV-Listen)

%'y SH-Infopflicht (PDF-Listen)

Vertriebsanlasse IE'

%y Mahndaten

¥ » Vertriebsanlisse/Storfalllisten

In der Gruppe ,Auswahl“ rufen Sie den gewilnschten Dokumententypen z.B. ,Mahndaten”
auf.

Vertriebsanlisse (32) [«]
“» Mahndaten (21)
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Unterhalb der Gruppe ,Auswahl® offnet sich die Gruppe ,Mahndaten®.
In der Trefferliste werden alle Dokumente, inklusive der geldschten — falls Sie die Checkbox
,geloschte Dokumente® angeklickt haben, angezeigt.

Mahndaten
Paket/Organummer 1 Erstellungsdatum Grifke Format Download

600700 24.07.2019 586 csv [ Zi Mein

3 4 d 5 6 "
06490008 7 } 27.03.2019 1362 csv / zip Nein
573100 20.02.2019 676 csv [ Zip Mein
600700 20.02.2019 582 csv / zip Nein
400200875 07.02.2019 493 csv / zip Nein
10050002 09.01.2019 566 csv / Zip MNein
7049001 09.01.2019 1413 csv / zip Nein

2

704%00= 8 09.01.2019 1379 csv [ zip MNein
964900 09.01.2019 767 csv / zip Nein
5731000°W= 04.01.2019 529 csv [ zip Nein
645400 04.01.2019 539 csv / zip Nein
5706004 18.12.2018 700 csv [ zip Nein

N

Seite (1 von 1 b bl C—' 500 ﬂ Eintrag 1 - 21 von 21 werden angezeigt

7
8 9 10 1

Nk

g

10.

11.

Uber die Checkbox ,Paket / Organummer koénnen Sie alle Organummern
zeitgleich auswahlen zu denen Sie Mahndaten downloaden méchten.

Organummern zu denen Mahndaten vorhanden sind. Uber die davorstehenden
Checkboxen kénnen Sie die Organummern auch einzeln zum Datendownload
auswahlen.

Einstellungsdatum eines Paketes.

GrolRe eines Paketes.

Dateiformat, in dem die Daten zur Verfigung gestellt werden.

Nach erfolgtem Download wird hier ein ,Ja“ gesetzt.

Lassen sich die vorhandenen Downloadpakete nicht auf einer Seite anzeigen, so kdbnnen
Sie Uber die Pfeile zwischen den einzelnen Seiten navigieren.

Uber den Button ,Sammel-Download“ kdnnen Sie Daten, zu den ausgewahlten
Organummern, herunterladen. Diese werden lhnen dann in einer Excel-Liste zur
Verfligung gestellt.

Uber den Button ,Download® kdnnen Sie die Daten, zu den ausgewahlten Organummern,
herunterladen. Die Daten werden I|hnen hierbei getrennt nach Organummern in
mehreren Excel-Listen zur Verfigung gestellt.

Werden Uber den Button ,Ldschen® ausgewahlte Pakete/Organummern geldscht, sind
diese im Anschluss fur Sie nicht mehr sichtbar. Sie kdnnen dieses aber Uber die
Checkbox (siehe Punkt 9.1.3) wiederherstellen. Die Nutzer (z.B. Mitarbeiter) mit
derselben Berechtigung, stehen die Dokumente weiterhin zur Verfuigung.

Bei Auswahl des Buttons ,Fur alle 16schen“ sind die Dokumente dann fur Sie und die
Nutzer (z.B. Mitarbeiter), mit derselben Berechtigung, nicht mehr sichtbar. Die
Dokumente kdnnen Uber die Checkbox (siehe Punkt 9.1.3) wiederhergestellt werden.
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10. Produktinformationen

Uber den Meniipunkt ,Produktinformationen® gelangen Sie direkt auf die Seite Produkte im
Makler-Extranet. Auf dieser Seite konnen Sie fachliche Informationen zu den Produkten, die
AXA anbietet, erhalten.

11. Verkaufshilfe/Info

Unter dem ,Ober-Menlpunkt” ,Verkaufshilfe/Info* finden Sie nachfolgende Anwendungen
und Informationen zur Unterstitzung des Verkaufs.

11.1 Druckstiicke

Der Aufruf des Druckstlckshops erfolgt den ,Unter-Menupunkt® ,Druckstlicke“. Eine erneute
Anmeldung innerhalb des Druckstlckshops ist nicht mehr notwendig.

Nachfolgende Funktionalitaten sind im Druckstlckshop enthalten:

. Marktibliche Shopfunktion

o Standard-Suche mit einem Suchfeld fur alle Kriterien (analog z.B. Google)

. Moglichkeit der Dokumentenvorschau in der Ergebnisliste

. Funktionalitat der ,Top-Artikel

o Zuletzt bestellte Artikel

o Haufig bestellte Artikel

o Kirzlich hinzugeflgte (,neue”) Artikel

o Kirzlich aktualisierte Artikel

o Ubersicht der laufenden und abgeschlossenen Bestellungen

o Méglichkeit den Weg lhrer Bestellung zur verfolgen das sogenannte , Tracking®

Unter dem Menlpunkt ,Profisuche“ koénnen Sie auch wie bisher Uber verschiedene
Auswahlfelder (z.B. die Formularart) nach den gewilnschten Druckstlicken suchen.
Zusatzlich erscheinen diese als Filtermdglichkeit links neben einer Trefferliste: so kbnnen Sie
ein Suchergebnis leicht und schnell reduzieren und das gewlinschte Dokument noch
einfacher finden.
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M Druckstt’.‘lck-Shop b Fenster schlieien
, ?
SUCHE B Druckstiicke suchen ' WARENKORB =
» Standardsuche Bitte geben Sie eine Artikelnummer oder einen oder mehrere Begriffe ein, um die gewiinschten Artikel zu suchen, | 0 Artikel N
Profisuche Um weitere Suchmdglichkeiten einzublenden, klicken Sie bitte auf "Profisuche”.

. . ) BESTELLUNGEN [
Archivdateien flyer "] Profisuche 1n Arbeit
Personalisierung keine

Erledigt
keine

EILIER, Bl | Fiyer KinderiKinder! f. AXA
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11.2 Vertragsbedingungen

Uber den ,Unter-Meniipunkt‘ ,Vertragsbedingungen® kénnen Sie nach den vorgegebenen
Suchkriterien nach Vertragsbedingungen suchen.

M Userld: H48285
'a¥ Vertragsbedingungen Hilfe | Impressum  PROD 16.04.2021
Recherche [+
Titel | | <7 Bedingungsart | v 2
Geschaftsfeld | ~ 7 sparte | [~] 12
Produktiinie | =] 12 Tarifgeneration | =] 12
Baustein | |v ? Bedingungsversion | | ?
SAP-Nummer | | ¢ Fi [ [RE:
Bedingungsschlissel | | ? Bedingungsschlissel Host | | ?
Gesellschaft/ Marke | =] 12

11.3 Download Angebotssoftware

Uber den ,Unter-Meniipunkt‘ ,Download Angebotssoftware* gelangen Sie direkt auf die Seite
,Download” im Makler-Extranet.

Auf dieser Seite kénnen Sie die aktuelle ,Offline — Beratungstechnologie” downloaden.

Des Weiteren finden Sie auf derselben Seite die Release-Informationen zur ,Offline —
Beratungstechnologie®.
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11.4 Release-Informationen

Uber den ,Unter-Meniipunkt‘ ,Releaseinformationen® gelangen Sie auf die Seite
,Releaseinformationen AXA Portale und Tarifrechner” im Makler-Extranet.

Zusatzlich koénnen Sie diese Seite Uber das Fenster ,Tarifrechner® Uber den Link
,Releaseinformationen” aufrufen.

Tarifrechner

Startseite 4
) Wichtiger Hinweis: Automatische Ubernahme der Kundendaten
Tarifrechner / BT Zur Erstellung eines Angebotes oder Antrages fir bestehende Kunden wechseln Sie Gber Veriragsauskunft in die
Kundenansicht und klicken dann auf den Reiter  Tarfrechner / BT".
Kunden / Vertrage
I » Releaseintormationenl
Schadenmeldungen

Krankenversicherung -]

Geschiftsvorfille
FArmkiAY

Auf dieser Seite finden Sie die Releaseinformationen zu MyAXA-Makler und den Tarifrech-
nern/ BT.

11.5 Werbeartikelshop

Uber den ,Unter-Meniipunkt‘ ,Webeartikelshop“ kénnen Sie den Werbeartikelshop fiir die
Bestellung von Werbeartikeln aufrufen.

11.6 Digitaler Baukasten

Uber den ,Junter-MenlUpunkt* ,Digitaler Baukasten® kdnnen Sie die Seite
,Digitaler Baukasten - Optimierung lhrer digitalen Geschaftsprozesse” im Makler-Extranet
aufrufen. Auf dieser Seite finden Sie Informationen zum digitalen Prozess-Angebot von AXA.
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12. Kontakte

Unter dem Ober - Menupunkt ,Kontakte® finden Sie Menupunkte, Gber die Sie samtliche
Kontaktadressen zur technischen und fachlichen Betreuung aufrufen kénnen.

12.1 Ansprechpartnersuche Komposit
Uber den ,Unter-MenUpunkt‘ ,Ansprechpartnersuche Komposit‘ kénnen Sie lhre zusténdigen

Ansprechpartner fur Komposit aufrufen. Geben Sie hierzu bei Suchbegriff die ersten drei
Stellen der PLZ ein und im Anschluss klicken Sie den Button ,Suchen® an.

Ansprechpartner suchen

=1

Suchbegriff (drei Ziffern): * I

Eingabe: Die ersten drei Stellen |hrer Postleitzahl

I

AXA Konzem | AXA | DBV | Weitere Informationen finden Sie unter www.axa-makler.de bzw. ber Login zu MyAXA-Makler | IIP Vermittlerrechner | Impressum | Suchen

|

Im nachfolgenden Fenster kdnnen Sie das / die Dokument(e) mit Ihren Ansprechpartnern
herunterladen und / oder per E-Mail versenden.

Ansprechpartner suchen

[(==] |

Suchbeqriff (drei Ziffern): *

i

\ 503

Eingabe: Die ersten drei Stellen |hrer Postleitzahl

Mitte

I:‘ for E-Msil-Varsand suswahlen

=1

AXA Konzern | AXA | DBV | Weitere Informationen finden Sie unter www.axa-makler.de bzw. (ber Login zu MyAXA-Makler | IIP Vermittierrechner | Impressum | Suchen
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12.2 Ansprechpartnersuche Vorsorge und Kranken

Uber den ,Unter-Meniipunkt ,Ansprechpartnersuche Vorsorge und Kranken“ kénnen Sie
Ihre zustandigen Ansprechpartner fir Vorsorge und Kranken aufrufen. Geben Sie hierzu bei
Suchbegriff die ersten drei Stellen lhrer PLZ, Name des Betreuers oder Name I|hres
Pools/Vertriebs ein. Im Anschluss klicken Sie den Button ,Suchen® an.

Ansprechpartner suchen
Suchbegriff (3 Ziffern oder mind. 3 Buchstaben): * |

\ 503

Eingabe: Postleitzahl, Name des Betreuers oder Name lhres Pools/ Vertriebs

EX3 |

AXA Konzern | AXA | DBV | Weitere Informationen finden Sie unter www.axa-makler.de bzw. Uber Login zu MyAXA-Makler | 1P Vermittlerrechner | Impressum | Suchen

Im nachfolgenden Fenster kdnnen Sie das / die Dokument(e) mit Ihren Ansprechpartnern
herunterladen und /oder per E-Mail versenden.

M

Ansprechpartner suchen
e | |

Suchbegriff (3 Ziffern oder mind. 3 Buchstaben): *

i

503

Eingabe: Postleitzahl, Name des Betreuers oder Name |hres Pools/ Vertriebs

VD West

[ for £-Msil-Versand auswanlen

]

AXAKonzemn | AXA | DBV | Weitere Informationen finden Sie unter www.axa-makler.de bzw. lber Login zu MyAXA-Makler | 1IP Vermittlerrechner | Impressum | Suchen
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12.3 Kontakte / Hilfe

Unter dem Unter-MenUpunkt Kontakte/Hilfe finden Sie noch weitere Kontaktdaten, die fir
Ihre tagliche Arbeit hilfreich sind.

13. Admin

Unter dem ,Ober — Menlpunkt” finden Sie Anwendungen zur Vergabe von Berechtigungen.

13.1 Benutzerverwaltung (EZM)

In der Navigationsleiste kénnen Sie Uber die Menlpunkte ,Admin“ ,Benutzerverwaltung
(EZM)“ die Benutzerverwaltung aufrufen.

Wenn Sie als ,Hauptbenutzer® berechtigt sind, haben Sie im EZM (Einzel-Zugangs-Mana-
ger) die Mdglichkeit Berechtigungen zu andern, Benutzer anzulegen bzw. zu ldschen.
Als ,Hauptbenutzer” kénnen Sie ,Mitbenutzern maximal die Rechte vergeben, die lhnen
selbst zur Verfigung stehen. Dies gilt auch fur die Neuanlage eines ,Mitbenutzers*.

Sollten Sie als ,Mitbenutzer® berechtigt sein, kdnnen Sie nur lhre eigenen Stammdaten
(Adressdaten) andern.

Da Sie sich mit Ihren Zugangsdaten bei MyAXA-Makler einloggen mussen, wird lhnen bei
Aufruf der ,Benutzerverwaltung (EZM)“ automatisch die Seite ,Benutzer-Ubersicht‘ mit Ihrer
Maklerorganisation angezeigt.

Benutzer-Ubersicht 1-150f73 » M
Name Vorname Benutzername Benutzertyp
'J m L
i sl W Test S |
| Test Al W

13.1.1 Berechtigungen vergeben

Reiter ,,Stammdaten* (gilt fiir Benutzertyp: Haupt-/Mitbenutzer)

Auf dem Reiter ,Stammdaten® kdnnen Sie die Anrede, Geburtsdatum, Vornamen nicht mehr
andern, wenn der Benutzer einmal angelegt wurde. Die Adressdaten kénnen Sie nur Gber
die Combobox ,Adressorganummer” andern. Hier kdnnen Sie nur zwischen den Adressdaten
wahlen, die lhnen in der Combobox zur Auswahl zur Verfigung stehen.
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m AXA Benutzerverwaltung

Stammdaten

Stammdaten

Home | Hilfe | Impressum  GSEC 12.08.201%9 » Abmelden

Stammdaten | Berechtigungen | Orga-Mummern | Zugang | Benutzer-Ubersicht

Anrede |Her [+] <2 Geburtsdatum
Name |= 2 Vorname | Test
Adressorganummer ﬂ ?
Stralte |Colonia Allee 10 ?
PLZ |50167 ? Ot |Kéin
Land |Deutschland ElRE ] Adresszusatz
Telefon |+49 2 ? L
Telefax  [+49 2 0221 ?||1=
Mobiltelefon 2 2
E-Mail |qmeien sempeiieny &
Zugangsdaten-Versand | Fax v 2

Reiter ,,Berechtigungen® (gilt fiir Benutzertyp: Hauptbenutzer)

Userld: A433479

C+ IS [T TR T

-~

Auf dem Reiter ,Berechtigungen® kdbnnen Sie Berechtigungen vergeben, indem Sie Hakchen
in die Checkbox(en) setzen oder Berechtigungen wegnehmen, in dem Sie Hakchen aus der
Checkbox entfernen. Sobald Sie die gewiinschten Anderungen getatigt haben, miissen Sie
den Button ,Speichern® anklicken.
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Berechtigungen  Userld:
.2y AXA Benutzerverwaltung Home | Hife | Impressum  ZINT 09.10.2017 » Abmelden

Stammdaten | Berechtigungen | Orga-Nummern | Zugang | Benutzer-Ubersicht

Berechtigungen ~

Benutzemame: AXGCO
Name: Wax Mustermann

= Berechtigungen
o

fakler DL aligemein

3]

dakler DL Mahndaten

®

dakler DL Provisionsdaten

dakler Komposit

&

Aakler Kranken

®
SEYE NN

&

fakler Leben

®
T
T
T

|
T
o}

®

Beratermappe BT-Reiter

B0 Xflex-Ersatzgeschaft

B ®

EIP-Service-Blndel zu Kundenbasisdaten bearbeiten

F1P-Service KundenLesen

3]

E1P-Service Vorgangsdaten lesen (VDB)

®

FZ - Funktionsrolle TU eB- Anfragen bearbsiten

®

Farifierung CK Pflegevorsorge-Rechner

@
LI UL L] ]

® ® & @

2]

See T

Reiter ,,Organummern® (gilt fiir Benutzertyp: Hauptbenutzer)

Auf dem Reiter ,Organummer” kdnnen Sie ,Organummerberechtigungen® einstellen, in dem
Sie Hakchen in die Checkbox vor Organummerbiindel setzen oder Organummer-
berechtigungen wegnehmen, in dem Sie Hakchen aus der Checkbox vor den
Organummerbindeln entfernen. Des Weiteren kdénnen Sie Uber den Button ,Neues
Organummerblndel Organummern neu bundeln. Sie haben aber nur die Méoglichkeit
Organummern neu zu buindeln, die Ihnen auch selbst zur Verfligung stehen.

Orga-Nummem Userld
.2 AXA Benutzerverwaltung Home | Hilfe | Impressum  ZINT 08.10.2017 » Abmelden
Stammdaten | Berechtigungen | Orga-Nummemn | Zugang | Benuizer-Ubersicht
Orga-Nummern ~
Benutzemame OO
Name: Max Mustermann I I

= 16 Organummern-Bandel
[[J 1005200000 Mustermann, Moriz

S [J1005YYYYYY Mustermann, Maja
4002777777 Mustermann, Rosi
4002 AXANAX Tester, Otto
A002ZYZYLY Testmann, Hans
A002XYXYY Test, Fritz
4002300000 Muster, Herta
A002AZAZAZ Musterfrau, Elli (V)
A002CG0CX Tester. Huao
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Sobald Sie den Button ,Neues Organummerbindel® angeklickt haben, 6ffnet sich
nachfolgendes Fenster, in dem Sie das neue Biindel zusammenstellen kénnen.

Den Namen fir das Bindel missen Sie in das Eingabefeld ,Namen® eingeben. Im
Anschluss klicken Sie die Checkboxen der Organummern an, die Sie zu einem neuen
Blndel zusammenstellen mochten.

Wenn Sie alle Hakchen fir das neue Bindel gesetzt haben, missen Sie den Button
~Speichern® anklicken.

Organummerbindel Meuaniage Userld:
.54 AXA Benutzerverwaltung Home | Hife | Impressum  INTE 06.01.2016 » Abmelden
Orga-Nummern | Benuizer-Ubersicht
Orga-Nummern A
Benutzemame: X000
Name: Max Mustermann
Name I I ?

2 Crganummem
["] 5004000 Mustermann, Moritz
=[] 4002vyyyyy Mustermann, Max
[] 4000@zzzzz Mustermann, Maja
["] 400050000 Mustermann, Hilde
[ 4noomvyyyy Mustermann, Theo
['] 4000b@@e Testmann, Hanna
["].400007vyyyy Mustermann, Theo
['] 400cazazaz Testmann, Axel
[] 4000(zyzyzy Testmann, Elli v

 speicher 5

Reiter ,,Zugang*“ (gilt fur Benutzertyp: Hauptbenutzer)

Auf dem Reiter ,Zugang“ haben Sie die Mdglichkeit einem Mitbenutzer den Portalzugang zu
entziehen oder ein neues Passwort anzufordern, indem Sie die entsprechende Auswahl in
der Combobox ,Aktion” treffen und im Anschluss den Button ,Speichern® betatigen.

Fugang Userld: .
:'a¥ AXA Benutzerverwaltung rome | Hife | Impressum  INTE 25.05.2016 » Abmeiden

Stammdaten | Berechtigungen | Orga-Nummern | Zugang | Benuizer-Ubersicht

Zugang
Benutzername: AOCOOE
Mame: Mustermann, Max
LU I Portal Zugangentzieshen G
Fasswort neu versenden
< >

]
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13.1.2 Neuaufnahme eines Mitbenutzers (gilt fiir Benutzertyp: Hauptbenutzer)

Als Hauptbenutzer kénnen Sie Mitbenutzer innerhalb Ihrer Organisation neu anlegen.
Reiter ,,Benutzer - Ubersicht“

Klicken Sie in der Navigationsleiste die MenlUpunkte ,Admin“- ,Benutzerverwaltung (EZM)*
an, gelangen Sie automatisch in den Reiter ,Benutzer-Ubersicht*, in der Ihnen Ihre
Maklerorganisation angezeigt wird.

Hieriber haben Sie die Madglichkeit innerhalb |hrer Maklerorganisation einen neuen
Mitbenutzer anzulegen.

Klicken Sie hierzu oben rechts den Button ,Neuer Benutzer® an. Sie gelangen jetzt
automatisch in den Reiter ,Stammdaten”.

Benutzer-Ubersicht Userld:
:'2W AXA Benutzerverwaltung Home | Hilfe | Impressum  INTE 22.01.2016 » Abmelden

Eigene Stammdaten bearbeiten | Benutzer-Ubersich

Maklerorganisation: Test Makleragentur :

Benutzer-Ubersicht 1-150f71 b M
Name Vorname Benutzername Benutzertyp

Mustermann Max ARG Mitbenutzer

Testmann Test AF7777 Hauptbenutzer

Reiter ,,Stammdaten*

Auf dem Reiter ,Stammdaten” geben Sie die Kontaktdaten des neuen Benutzers ein.
Ausgenommen hiervon ist die Adresse. Die Adressdaten wahlen Sie in der Combobox
LAdressorganummer” aus. Der Vorname und das Geburtsdatum sind nach der Neuanlage
eines Mitbenutzers nicht mehr anderbar. Haben Sie nicht alle Pflichtfelder geftllt, werden
diese entsprechend rot gekennzeichnet und es erscheinen unterhalb der Maske
entsprechende Hinweismeldungen.
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Stammdaten  Userld:

m AXA Benutzerverwaltung Home | Hiffe | Impressum 25122015 » Abmelden

Stammdaten | Berechtigungen | Orga-Nummermn | Zugang | Benuizer-Ubersicht | Suche

Anrede  [Herr ¥ 2 Geburtsdatum ? ~

Name ? Womame

IAdressorganummer ﬂ ? I

Stralke

PLEZ Ort

=) ) W

Land |Deutschland ﬂ Adresszusatz

Telefon ? ?
Telefax

L% RIS HREES H TR, )

Mobiltelefon

E-Mail

=)

Zugangsdaten-Versand |Fax v] 2

Uber die Combobox ,Zugangsdaten — Versand®, kénnen Sie wahlen, tiber welchen Weg der
neu angelegte Mitbenutzer seine Zugangsdaten fir MyAXA-Makler erhalten soll.

Zugangsdaten-Versand |50 ?

Briefpost :

Haben Sie alle Pflichtfelder gefillt, kénnen Sie Uber den Button ,Weiter® in den Reiter
,Berechtigungen” gelangen.

Reiter ,,Berechtigungen®

Auf dem Reiter ,Berechtigungen® kénnen Sie dem neuen Mitbenutzer maximal dieselben
Berechtigungen einstellen, die Sie selbst als Hauptbenutzer haben. Fir die Vergabe der
Berechtigungen setzen Sie die entsprechenden Hakchen in die *' Checkboxen.

M AXA Benutzerverwaltung Home | Hilfe | Impn

Stammdaten | Berechtigungen | Orga-Nummern

Berechtigungen

Benuizemame: ATTTTTT
MName: Maja Mustermann

= Berechtigungen

[ Makler DAY
B2 Wwmakler DL allgemeain

= Datendownload Schadenschlussmeldung
Anwendungsrolle zur Standardnutzung der Anwendung "Schadenschlussmeldung” im Portal-Postfach (DLC)

Datendownload Storfalllisten

Datendownload FPolicenkopien

Wenn Sie alle Hakchen gesetzt haben, klicken Sie auf den Button ,Weiter.

MyAXA-Makler Seite 58 von 60



VTS-KCM

Jetzt gelangen Sie automatisch in den Reiter ,Orga-Nummern®.

(Hinweis: GDV - Daten Berechtigungen mussen uber das Formular ,Bestandsanforderung
GDV-Datensatz* beantragt werden. Wenden Sie sich hierzu an Ilhren Regionalmanager).

Reiter ,,Orga -Nummern*“

In diesem Reiter sind alle Organummer-Kombinationen Ihrer Maklerorganisation zur
Verfligung gestellt. Durch Anklicken der Checkboxen ¥' (Hakchen setzen) eines Organum-
merblndels, vergeben Sie dem neu angelegten Mitbenutzer die Berechtigungen fir die
Organummern.

Sollte das Anlegen eines neuen ,Organummerblindels® erforderlich sein, kdnnen Sie dies
uber den Button ,Neues Organummerbiindel” durchfihren.

Qrga-Nummern  Userld:

m AXA Benutzerverwaltung Home | Hiffe | Impressum  ZINT 11.10.2017 » Abmeiden
Stammdaten | Berechtigungen | Orga-Nummern | Zugang | Benuizer-Ubersich

Orga-Nummern

Benutzername: ATTTTTT
Mame: Maja Mustermann I I

Es o6ffnet sich nachfolgendes Fenster. In das Eingabefeld ,Name® missen Sie den Namen
des neuen Bindels eingeben. In die Checkboxen™" vor den Organummern, aus denen ein
neues Organummerbulndel erstellt werden soll, missen Sie ein Hakchen setzen.

Organummerbundel Neuanlage Userld:
:'<W AXA Benutzerverwaltung Home | Hilfe | Impressum  INTE 06.01.2016 » Abmelden
Orga-Nummern | Benuizer-Ubersicht
Crga-Nummern A
Benuizemame: A
Name: Maja Mustermann
Name I 1 2

E Crganummerm
[[] 5004300000¢ Mustermann, Maritz
=[] 4o02yvyyy Mustermann, Max

[ 4000Ezzzzz Mustermann, Maja
7] 40005cc00 Mustermann, Hilde
] 40000vyyyy Mustermann, Theo
] 4000b@@e Testmann, Hanna
] 40000yyyyy Mustermann, Theo
[ 400cazazaz Testmann, Axel

[ 4000tyzyzy Testmann, Elli

Im Anschluss klicken Sie den Button ,Speichern® an. Jetzt gelangen Sie automatisch auf den
Reiter ,Zugang®.
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Reiter ,,Zugang“

Auf dem Reiter ,Zugang” ist die Combobox ,Aktion“ mit ,Zugang neu anlegen® vorbelegt.
Uber den Button ,Speichern“ kénnen Sie die Anlage des neuen Mitbenutzers abschlieRen.
Der neu angelegte Mitbenutzer erhalt die Zugangsdaten fir MyAXA-Makler in der Regel
innerhalb von drei Tagen.

13.1.3 Loschen eines Mitbenutzers (gilt fiir Benutzertyp: Hauptbenutzer)

Klicken Sie in der Navigationsleiste die Mentpunkte ,Admin“- ,Benutzerverwaltung (EZM)
an, gelangen Sie automatisch in den Reiter ,Benutzer-Ubersicht*, in der Ihnen Ihre
Maklerorganisation angezeigt wird.
Zum Loschen eines Mitbenutzers, missen Sie den entsprechenden Mitbenutzer auf dem
Reiter ,Benutzertbersicht” aufrufen.

Benutzer-Ubersicht Userld: +

m AXA Benutzerverwaltung Home | Hilfe | Impressum 28.12.2015 » Abmelds

Benutzer-Ubersicht |

Maklerorganisation:Alt

Benutzer-Ubersicht 1-80f8
Name Vorname Benutzername Benutzertyp
Mustermann Sebastian A00000 Hauptbenutzer
Testmann Emma A123XK Mitbenutzer

Muster Anke ANO00N Mitbenutzer

Auf dem Reiter ,Stammdaten” klicken Sie oben rechts die Schaltflache ,Benutzer L6schen”
an.

Stammdaten Userld:

m AXA Benutzerverwaltung Home | Hilfe | Impressum  INTE 30.12.2015 » Abmelden
Stammdaten | Berechtigungen | Orga-Mummern | Zugang | Benuizer-Ubersich

Stammdaten

 Bonszerischen 1]

Anrede  [Frau ~] ‘2 Geburtsdatum [ 01.02.1980 ?

Mame  |Testmann ? Vomame |Emma ?

S PP S — ~

Nachfolgendes Fenster muss mit ,,Ja“ bestatigt werden:

| -
! Benutzer loschen

Machten Sie den Benutzer wirklich l6schen?

Im Anschluss betatigen Sie den Button ,Speichern®.
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